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SALUDOS Y AGRADECIMIENTOS

Kathi M., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios) [Custodia]
Jeffrey F., Coordinador del Comité Ejecutivo (Miembro sin Limite Geogréfico)
Vali F., Directora ejecutiva

Les damos la bienvenida al recuento anual de las actividades y logros del personal y los voluntarios
de la Oficina de Servicio Mundial (OSM) en nuestros esfuerzos por traducir el tema de la Conferencia
de Servicio Mundial (CSM) de 2025 «Invertir los unos en los otros para preservar nuestro legado» en
accion. Esperamos que encuentren en este informe atisbos de la pasién y la dedicacién que nuestros
voluntarios y «trabajadores especiales» tienen para la Mision y el propésito principal de Al-Anon.

Como anticipa el tema, la inversién requiere esfuerzo y compromiso, y cada uno de nosotros puede
decir con confianza que todos los que sirvieron a nivel de servicio mundial este afio trabajaron duro.
Dado que practicamos un programa honesto, podemos compartir que a veces nuestros esfuerzos
se sintieron como un desafio, por ejemplo, cuando los miembros de la Conferencia necesitaron
reunirse para hablar entre si 'y discutir las cosas para resolver conflictos. Sin embargo, incluso en estos
momentos, pudimos sentir la paz y el amor del programa. Estos y muchos otros momentos de invertir
mutuamente dentro de la estructura de la CSM y con nuestros asociados internacionales, nos llenaron
a cada uno de nosotros con un enorme sentido de gracia ante la oportunidad de prestar servicio.
Nuestra gratitud es enorme para todos ustedes que se presentan para servir, ya sea asistiendo a una
reunién o participando en una estructura de servicio de Area o internacional, y para cada miembro
que contribuye, confiado en que su grupo practicard la Séptima Tradicion apoyando a la OSM.
iGracias por su servicio!

En la OSM, seguimos enfocados en avanzar en los objetivos descritos en nuestro Plan Estratégico.
A continuacidn, presentamos una vista previa de algunas de las actividades y logros de 2025 dentro
de los cinco Dominios y Objetivos del Plan Estratégico de AFG, Inc. Se pueden encontrar detalles
adicionales sobre estas y otras iniciativas del Plan Estratégico en la seccidon Nuestro Trabajo de este
Informe anual.

Miembros: A principios de julio, los Grupos de Familia Al-Anon participaron en la Convencién
Internacional de Alcohdlicos Andnimos (AA) en Vancouver, Columbia Britdnica. Nos entusiasmé
ver el nimero significativo de miembros de AA, miembros de ambos programas y aquellos que se
identificaron como miembros de Al-Anon que asistieron a las sesiones del programa de Al-Anon.
Todos los asistentes recibieron una gran cantidad de comentarios positivos.

Instrumentos de recuperacion y servicios: Se produjo un «aspecto destacado» inesperado a través
de nuestra Estrategia de guias de marca, en la que le pedimos a un tercero que revisara nuestro lema,
colores y nombre y logotipo de marca registrada en el contexto de la Declaracion de Relaciones
Pdblicas de la OSM de 1966, que establece que «Al-Anon debe seguir creciendo si quiere cumplir
su propdsito principal». Qué sorpresa tan grande para nosotros fue cuando ese tercero revelé que
muchos interpretaban nuestro nombre de marca registrada «Al-Anon» como «Al-Anon» o Inteligencia
Artificial-Anon. jMmmm, no sé si Lois y Anne hubieran podido anticiparlo! Afortunadamente, la solucién
fue tan simple como una tipografia actualizada. jMenos mal!

Conciencia: Una de las Estrategias 2025 que fue posible gracias al Excedente del Fondo de Reserva de
Operacién de un Afio de 2023 fue la campana de Difusién a los profesionales - Jévenes. El objetivo de
este proyecto era aumentar el conocimiento de Al-Anon y Alateen entre los profesionales que trabajan
con nifios y adolescentes. Esto se logré mediante la colocaciéon de anuncios en revistas especializadas,
la asistencia a conferencias y eventos relevantes, la introduccién de anuncios de servicio publico de
audio y el uso de anuncios de LinkedIn para llegar a los profesionales de la educacion.
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Con el 75.° aniversario de los Grupos de Familia Al-Anon acercandose en 2026, el personal se
embarcd en otra gran estrategia durante 2025 para resaltar el servicio de larga data de nuestro programa
a los familiares y amigos de los alcohdlicos. La campana de difusiéon publica del 75.° aniversario
tiene como objetivo alentar a las Areas, las estructuras internacionales y el publico a reconocer este
importante hito.

Sostenibilidad financiera: 2025 concluyd con una nota financiera positiva debido a los generosos
legados de varios miembros. Incluso con una pequena disminucidén en las ventas de literatura,
terminamos con un superavit debido a la generosidad de aquellos que recuerdan a Al-Anon en sus
testamentos.

Compromiso global: En nuestro papel de centro de informacién, la OSM tiene la responsabilidad de
invertir en los Grupos de Familia de Al-Anon tanto dentro como fuera de los Estados Unidos, Canada
y las Bermudas. Apoyar las estructuras en todo el mundo a través de reimpresiones y traducciones
sigue siendo una de las formas mas significativas de fortalecer el crecimiento y la unidad de nuestra
hermandad. Este afio, el personal y los miembros de la Oficina de Servicios Generales (OSG) de Francia
demostraron una creatividad reflexiva sobre cémo tomd forma esa inversién. En respuesta a una
generosa oferta de la OSG de Francia, la OSM ayudé a facilitar una actualizacién de una de sus obras
mas populares de la Literatura Aprobada por la Conferencia: De la supervivencia a la recuperacion:
Crecer en un hogar alcohdlico (SB-21). Este es un ejemplo inspirador de cémo continuamos
«Preservando nuestro legadon».

Dificilmente las palabras pueden captar la profundidad de nuestra gratitud por su firme compromiso
con el programa de Al-Anon. Cada uno de ustedes, miembros, grupos, Areas, Distritos, Servicios de
Informacién de Al-Anon (SIA) y estructuras internacionales, desempefaron un papel esencial para
hacer de 2025 un afio de crecimiento y esperanza. Su dedicacién toca vidas de maneras que van
mucho mas alld de lo que podemos ver.

También queremos agradecer de todo corazén a nuestro increible personal de la OSM, cuyos
incansables esfuerzos entre bastidores hacen que todo avance con cuidado y compasion. Juntos,
estamos construyendo una hermandad que ofrece fuerza y serenidad a todos los que la buscan.
iGracias por acompafarnos en este camino!
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QUIENES SOMOS: VISION,
MISION Y PLAN ESTRATEGICO

Ve

Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. es
una organizacién con base espiritual que ayuda
a los familiares y amigos de los alcohdlicos a
conectarse y apoyarse mutuamente a través

de reuniones, informacién y experiencia
compartida sin barreras.

DOMINIOS Y DECLARACIONES
DE OBJETIVOS

Miembros: AFG, Inc. conecta y apoya a los amigos
y familiares de los alcohdlicos.

Instrumentos de recuperacién y servicio: AFG,

Inc. elabora y publica materiales para compartir la
experiencia colectiva de los familiares y amigos de
los alcohdlicos.

Conciencia: AFG, Inc. crea conciencia publica y
profesional sobre el programa de Al-Anon.

Sostenibilidad financiera: AFG, Inc. fomenta la
participacién y la autosuficiencia organizacional al
alinear la asignacién de recursos con su propdsito
central y prioridades estratégicas.

Compromiso global: AFG, Inc. invierte en cada
nueva generacion de fieles servidores para
preservar nuestro legado y mejorar nuestra
estructura y operaciones para satisfacer las
necesidades del panorama global.
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Miembros:
1. Proporcionar acceso al programa de Al-Anon para todos

2. Avanzar en el apoyo a comunidades desatendidas y diversas

3. Comprender las necesidades de los miembros y del grupo

Instrumentos de recuperacion y servicio:

. Crear contenido atractivo y nuevo mediante la recopilacion, el procesamiento
y la difusion de informacién pertinente

. Comunicar el mensaje de esperanza de una manera actual, atractiva y
ampliamente disponible

Reducir las barreras al acceso a la informacion creadas por obstaculos
culturales y lingdisticos

Conciencia:

1. Identificar y reducir los efectos de los prejuicios que pueden estar
impidiendo un alcance eficaz

. Validar la efectividad del programa de Grupos de Familia de Al-Anon en la
ayuda para nuestros miembros

Educar al publico y a los profesionales sobre quiénes somos, qué hacemos y
por qué

Establecer relaciones con los medios de comunicacion, los organismos
gubernamentales y no gubernamentales, y los profesionales

Sostenibilidad financiera:
. Alinear los recursos para apoyar las necesidades de la hermandad de
acuerdo con los principios espirituales de Al-Anon

. Crear oportunidades para que los miembros apoyen a AFG, Inc.
Mejorar la transparencia de las necesidades financieras de AFG, Inc.

. Gestionar el riesgo para la reputacion, las operaciones y los activos

Compromiso global:

Reforzar el proceso para transmitir la experiencia a los fieles servidores
entrantes utilizando enfoques efectivos para la nueva generacion

. Comunicar las habilidades de liderazgo necesarias para los fieles servidores
y crear vias de desarrollo

. Colaborar globalmente para compartir conocimientos y evolucionar nuestros
programasy comunicaciones
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NUESTRAS INTENCIONES

Plan Estratégico

Kathi M., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios) [Custodia]
Jeffrey F., Coordinador del Comité Ejecutivo (Miembro sin Limite Geogréfico)
Vali F., Directora ejecutiva

El proceso de Planificacion Estratégica comenzd en octubre de 2024 con la presentacién por parte
de los miembros del Equipo de Liderazgo Estratégico del personal1 de los proyectos priorizados y
las Estrategias del Plan Estratégico que identificaron como fundamentales para lograr en 2025. El
proceso de octubre de 2024 introdujo nuevas evaluaciones cuantitativas de la urgencia e importancia
de cada Estrategia para ayudar a la Junta a equilibrar las prioridades con las limitaciones financieras y
de recursos.

En la Reunién de la Junta de enero de 2025, el Equipo de Liderazgo Estratégico regresé con un
Panorama de Proyectos de la OSM anual que contiene 12 proyectos y Estrategias del Plan Estratégico,
todos los cuales se consideraron esenciales para Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. (AFG, Inc.)
en 2025. El Equipo de Liderazgo Estratégico, la Junta de Administradores (Custodios) y los miembros
del Comité Ejecutivo sin Limite Geografico consideraron el alcance, las necesidades de recursos y los
plazos de cada iniciativa estratégica antes de que la Junta de Administradores (Custodios) votara para
aprobar el Panorama de 2025.

Durante el afio, la Junta y el Comité Ejecutivo identificaron y aprobaron varias estrategias nuevas
necesarias para abordar asuntos oportunos, como la planificacion del 75.° aniversario y las iniciativas
de la campana de Difusidn Publica, y el inicio de un redisefo del sitio web al-anon.org para reducir los
riesgos de ciberseguridad y mejorar la atraccién hacia el programa.

Actualizacion de las Estrategias 2025
Equipo de Liderazgo Estratégico del personal

e o o o o

En 2025, el Equipo de Liderazgo Estratégico reafirmé su compromiso de entregar actualizaciones mas
completas al Comité Ejecutivo y a los Administradores (Custodios), y de aumentar la visibilidad del
alcance y los ajustes de plazos que a menudo se requieren para iniciativas de un afio y de varios afos,
como la Redisefio de los sistemas centrales, un esfuerzo enraizado en la iniciativa Préxima Generacién
de Registros GFA, lanzada varios afos antes.

A mediados de afio se produjeron varios cambios en el alcance del Panorama de Proyectos de la
OSM en general, ya que se identific la importancia critica del redisefio del sitio web y del inicio de
los planes de eventos del 75.° aniversario y campanas de difusién. El Equipo de Liderazgo Estratégico
considerd las prioridades y las limitaciones de recursos antes de recomendar un alcance reducido
para tres proyectos clave: «Transmitir sus conocimientos», el redisefio de la revista Al-Anon se enfrenta
al alcoholismo y la campana de Difusion a los profesionales-Jévenes, para dar cabida a estos nuevos
proyectos. La Junta aprobd los cambios del Panorama de proyectos de la OSM en su Reunidén de
julio de 2025. Posteriormente, el proyecto de Redisefio de sistemas centrales también se dividid
en los proyectos Redisefio de sistemas centrales: Contabilidad y Rediseno de sistemas centrales:
Administracién de Relaciones con el Cliente y Sistema de administracion de asociaciones. Al final del
ano, el personal ejecutd 16 proyectos, completando cuatro y logrando nuestros objetivos estratégicos
e hitos para el resto. A continuacion, se presenta la lista completa de fin de afio

'El Equipo de Liderazgo Estratégico estd formado por la Directora ejecutiva, tres Directores, un Director adjunto y un Gerente.
Su propésito primordial es cumplir con las prioridades estratégicas de la organizacién, tal como se definen en los Dominios
y Declaraciones de los Objetivos y los Objetivos Estratégicos establecidos por la Junta de Administradores (Custodios).

5
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Dominio: Miembros

AFG, Inc. conecta y apoya a los amigos y familiares de los alcohélicos.
e Planificacidn y validacién de la implementacion de los grupos de Alateen electrénicos
e Convencion Internacional de AA 2025 con participacidon de Al-Anon
¢ Congreso Internacional de Al-Anon 2028 con participacion de AA
® Evento: 75.° Aniversario

¢ Rediseno del sitio web

Dominio: Instrumentos de recuperacién y servicio

AFG, Inc. elabora y publica materiales para compartir la experiencia colectiva de los
familiares y amigos de los alcohélicos.

e |ibros electrénicos en todo el mundo

e Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC) en todo el mundo
® Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2026-2029 (SP-24/27)

Dominio: Conciencia

AFG, Inc., crea conciencia publica y profesional sobre el programa de Al-Anon.
e Difusién a los profesionales - Jévenes
* |niciativas de Difusién Publica con motivo del 75.° aniversario de Al-Anon
* Guias de marca para los fieles servidores

e Rediseno de la revista Al-Anon se enfrenta al alcoholismo

Dominio: Sostenibilidad financiera

AFG, Inc. fomenta la participacién y la autosuficiencia organizacional al alinear la
asignacion de recursos con su propésito central y prioridades estratégicos.

e Rediseno de los sistemas centrales: Sistema de contabilidad

e Rediseno de los sistemas centrales: Sistema de gestién de relaciones con los clientes/Sistema de
gestion de asociaciones (CSO: CRM/AMS)

* Mitigacion de riesgos

Dominio: Compromiso global
AFG, Inc. invierte en cada nueva generacioén de fieles servidores para preservar nuestro
legado y mejorar nuestra estructura y operaciones para satisfacer las necesidades del
panorama global.

e Transmitir nuestros conocimientos — Parte 1: Definicidn de la categoria

Los detalles de cada iniciativa se incluyen en las siguientes secciones del Informe Anual: Nuestro
Impacto, Nuestro Trabajo y Nuestros Planes. Para facilitar su identificacidn, los encabezados de estas
secciones se indican en rojo.
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NUESTRO IMPACTO

Los recuentos representan el nimero de grupos en cada categoria. Los grupos contados en las
categorias «geogréficas» incluyen grupos que se retinen de forma presencial y electrénicamente.

Ve

Ntmero total de
grupos dentro de la

Grupos geograficos estructura de la CSM:
internacionales Alateen: 13,026
628
_ Grupos geogréficos \ Grupos geograficos Al-Anon:
internacionales Al-Anon: l 10,746
8,740 '

Nimero total de grupos /

dentro de la estructura 7
internacional: /
9,368

Grupos geogréficos Alateen EE. UU.: 523

Numero total de grupos . Grupos geogréficos Al-Anon Canada: 876

Al-Anon y Alateen en todo . » ,
el mundo: 22,394 . Grupos geogréficos Alateen Canada: 28

ASIGNACION DE GRUPOS DE ESPANOL, INGLES Y
FRANCES DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE LA CSM
714 Espafiol

12,287 | Inglés

156 Francés
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CoOSTOS DE LOS SERVICIOS DE LA OSM ASIGNADOS

A TRAVES DE LOS GRUPOS REGISTRADOS EN LA OSM

La contribucidn total por grupo estructural de la CSM necesaria para financiar integramente
el costo de todos los servicios que presta la Oficina de Servicio Mundial.

Supervision de voluntarios $19,21
Comunicaciones
digitales
$87,18

LAC y revistas
$45,61

Conciencia
comunitaria
$19,70

Total
$357,95

Conferencia

y Eventos
$20,17

Traduccién
$25,62
Servicio a los grupos A . -
$121,62 poyo internaciona

$18,84

INFORME ANUAL DE LA OFICINA DE SERVICIO MUNDIAL 2025 ////
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AL-ANON EN TODO EL MUNDO

Paises donde se encuentran grupos registrados

Ve

Afganistan
Albania

Alemania

Antigua y Barbuda

Arabia Saudita
Argentina
Aruba
Australia
Austria
Bahamas
Barbados
Baréin
Bélgica
Belice
Benin
Bielorrusia
Bolivia
Brasil
Bulgaria
Canada
Catar
Chile
China
Chipre
Colombia
Corea
Costa Rica
Croacia
Cuba
Curazao
Dinamarca
Dominica
Ecuador
Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes

Unidos
Eslovaquia

Eslovenia

Espaiia

Estados Unidos

Estonia
Etiopia
Federacion
Rusa
Filipinas

Fiyi
Finlandia
Francia
Georgia
Ghana
Granada
Grecia
Guatemala
Guernesey
Guyana
Haiti
Honduras
Hong Kong
Hungria
India
Indonesia
Irak

Irdn

Islandia
Islas Caiman
Islas Salomén
Islas Turcas y
Caicos

Islas Virgenes
Britanicas
Israel

ltalia
Jamaica
Japon
Jersey
Jordania

Kazajistan

Kenia
Kuwait
Lesoto
Letonia
Libano
Lituania
Luxemburgo
Madagascar
Malasia
Malta
Mauricio
México
Mongolia
Mozambique
Nepal
Nicaragua
Nigeria

Noruega

Nueva Zelanda

Oman
Palaos
Paises Bajos
Panama
Paraguay
Peru
Polonia
Portugal

Reino Unido

Republica Checa

Republica Dominicana

Rumania

San Cristobal y Nieves

Serbia
Singapur
Sint Maarten
Sri Lanka
Sudaéfrica
Suecia

Suiza

N

I

'y N 4

#h4

Tahiti Ucrania
Tailandia Uruguay
Taiwan, Provincia de Venezuela
China Vietnam
Tanzania Wallis y Futuna
Trinidad y Tobago Zambia
Turquia Zimbabue
Uganda
.
N
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INFORME ANUAL DE LA OFICINA DE SERVICIO MUNDIAL 2025 ////

AL-ANON SE REUNE EN MUCHAS PLATAFORMAS

Google Meet

Sala de Chat
Dialpad

RingCentral

Bulletin Board

MS Teams -:__,:

ESTADISTICAS DE LA LINEA TELEFONICA DE REUNIONES
Total de llamadas de la linea gratuita de reuniones de la OSM (5,960)

1
Francés 226

|
Espaiiol 300

|
Inglés 5,434
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CONEXIONES DE COMUNICACIONES DIGITALES

Sesiones del sitio web
Numero de veces que se visitd al-anon.org durante el afio.

W/ /7

™M [—
6.15M —
- 5.89M Z
6M n
5.44M
5.09M 5.12M O
5M — 4.88M >y
4.24M <
4M m
M — Z
C
2M IE
™M I'?I
2019 2021 |—
0 >
*En 2023, la analitica de seguimiento de sesiones pasé de utilizar cookies a utilizar eventos. O
Tl
Z
Busquedas de reuniones de Al-Anon >
Numero total de busquedas realizadas para reuniones presenciales y electrénicas.

5M — ),
4.68M m
)]
am |— %
o [ o

2.05M
2M | — Z
-
1.29M 1.36M Z
™ O
2019 2021 r
0 N
*En marzo de 2023 se lanzé la nueva busqueda electrénica global, o
que proporciona una mayor visibilidad de busqueda. N
(9]
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§ CONEXIONES DE COMUNICACIONES DIGITALES
\ Usuarios inscritos en la Aplicacion Mévil GFA
Numero total de usuarios inscritos en la Aplicacion Mévil Grupos de Familia Al-Anon
L) 300K —
N 268K
o
N 250K [—
<
— 200K |—
A
Z
g 150K —
9 50K |(—
O
>
o 0 | 1 | |
LLI 2021 2022 2023 2024 2025
wm
L
A
Z Seguidores de la OSM en las redes sociales
Q Numero total de seguidores en Facebook, Instagram, y LinkedIn
L
C<> 164K
1 160K (—
LL
D 150K |—
—l
<{ 140K —
>
= 130K |
Ll 120K (—
E 110K | | | | | | :
O 2019 2020 2021 2022 2023* 2024 2025
LL *Ya no se gestionan las paginas de Alateen, por lo que se han eliminado 9,021 seguidores.
Z
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LOS 10 LIBROS Y LIBRILLOS MAS VENDIDOS DE 2025

Los libros y librillos mas vendidos por niumero de ejemplares en cada idioma

INGLES

52,010 How Al-Anon Works for Families & Friends of Alcoholics (B-32)

31,768 Courage to Change: One Day at a Time in Al-Anon Il (B-16)
17,697 Healing within Our Alcoholic Relationships (P-95) ! -

17,571 Alittle Time for Myself-A Collection of Al-Anon Personal Experiences (B-34) 4[
14,303 One Day at a Time in Al-Anon (B-6) : .

13,580 Paths to Recovery-Al-Anon'’s Steps, Traditions, and Concepts (B-24)
10,750 | Hope for Today (B-27)

10,665 Reaching for Personal Freedom: Living the Legacies (P-92)
9,182 Blueprint for Progress: 4th Step Inventory (P-91)
8,913 | | Paths To Recovery Workbook (P-93)

0 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35000 40,000 45000 50,000 55,000

ESPANOL

1,699 Sanar dentro de nuestras relaciones alcohdlicas (SP-95)

1,383 Como ayuda Al-Anon (Tapa blanda) (SB-32)

1,220 Un dia a la vez en Al-Anon (SB-6)

1,213 Valor para cambiar: Un dia a la vez en Al-Anon Il (SB-16)

1,090 Un poco de tiempo para mi (SB-34)

856 Esperanza para hoy (SB-27)
634 Senderos de recuperacidn (SB-24)
594 De la supervivencia a la recuperacién (SB-21)
431 Abramos el corazon, transformemos nuestras pérdidas (SB-29)
422 El dilema del matrimonio con un alcohdlico (SB-4) %
| | | | |
0 300 600 900 1,200 1,700
FRANCES

915 Le rétablissement dans nos relations avec les alcooliques (FP-95) g

428 Le Courage de changer (FB-16)
422 Un peu de temps pour moi (FB-34)4[|
239 Al-Anon un jour a la fois (FB-6) .
151 Comment Al-Anon ceuvre... (FB-32) .
125 De I'espoir pour aujourd'hui (FB-27) E
120 ... Dans tous les domaines de notre vie (FB-15) - E
106 Les Douze Etapes et les Douze Traditions d'Al-Anon (FB-8) £
104 Ouvrir notre caeur, transformer nos deuils (FB-29)
96 Les voies du rétablissement (FB-24)
I I I I I
0 200 400 600 800 1,000
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FOLLETOS Y OTRAS PUBLICACIONES MAS VENDIDAS DE 2025
Los folletos y otras publicaciones mas vendidas, ordenados por el nimero de ejemplares vendidos en cada idioma.

INGLES

144,162 Al-Anon Newcomer Packet (K-10) -
89,840 Outreach Bookmark (M-76) ﬂ
62,721 Just for Today Al-Anon Bookmark (M-12)

58,531
53,006
29,358

Detachment (5-19)
Just for Tonight Bookmark (M-81)
Alcoholism, a Merry-Go-Round Named Denial (P-3)

e
it

24,248 Alcoholism, the Family Disease (P-4) =
23,056 A Guide for the Family of the Alcoholic (P-7) ~
20,840 So You Love an Alcoholic (P-14) [ E
19,976 Understanding Ourselves & Alcoholism (P-48)
| | | | | |
0 5,000 15,000 25,000 35,000 45,000 55,000

ESPANOL

18,526
4,491
3,840
2,565

Marcador de libros de difusién piblica (SM-76)
Al-Anon, paquete para el recién llegado (SK-10) j E

;Se molesta por la bebida de otra persona? (SS-17)

Sdlo por hoy (marcador de libro de Al-Anon) (SM-12)

2,043 Se crid junto a un bebedor con problemas? (SS-25) j
2,036 Desprendimiento emocional (SS-19) j
1,909 Los lemas de Al-Anon (SP-32) E
1,875 Alateen es para ti (SS-20) ]
1,697 Una guia para la familia del alcohdlico (SP-7) %
1,638 El Alcoholismo y cémo nos afecta (SP-48)
[ [ [ I
0 5,000 10,000 15,000 20,000
FRANCES

1,727
1,030
667
445
412
383 L'alcoolisme, un mal familial (FP-4)

367 Aujourd'hui seulement (signet Al-Anon) (FM-12) D D

Etui pour débutants - Al-Anon (FK-10)

Signet pour les communications (FM-76)

-

L'alcoolisme, carrousel de la négation (FP-3)

Renseignements sur Alateen (FP-41)

Comprendre I'alcoolisme et se comprendre soi-méme (FP-48)

Y E

326 Priére de Sérénité (carte) (FM-26)

303 Al-Anon vu sous trois aspects (FP-15) i ) _
292 Un guide pour la famile de I'alcoolique (FP-7) ~
| | | |
0 500 1,000 1,500 2,000
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SOLICITUDES DE LITERATURA APROBADA POR LA
CONFERENCIA POR PARTE DE ESTRUCTURAS INTERNACIONALES

Las estructuras internacionales pueden solicitar el derecho a reimprimir y vender literatura
en espaiol, inglés o francés, mientras que las estructuras internacionales de paises que
hablan otros idiomas pueden solicitar el derecho a traducir e imprimir la literatura en otro
idioma para servir a los miembros de su pais geografico.

SOLICITUDES DE PERMISO DE REIMPRESION DE 2025

El nimero de solicitudes aprobadas para reimprimir LAC.

|
Francés 0
|
Espaiiol 11 Inglés 15

SOLICITUDES DE TRADUCCION E IMPRESION DE 2025
Numero de solicitudes aprobadas de traduccién e impresiéon de LAC por idioma.

/¢

Coreano: 1
Noruego: 1

Esloveno: 4

Rumano: 12

Marati: 4
Hindi: 1
Eslovaco: 1
Finés:1
Letén: 7
Portugués: 3
Serbio: 1
Italiano: 2 Bulgaro: 2
Aleman: 2

G202Z TVIANNI OIDIANYES 4d VNIOIJO V1 4d TVNNY JINJO-NI

Ucraniano: 4 Malayalam: 1
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80,000

70,000 [~

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

0

15,000
12,000
9,000
6,000

3,000

5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

/4

AL-ANON SE ENFRENTA AL ALCOHOLISMO
Numero de revistas vendidas al afio.

INGLES
_ 76,700
60,850
- 56,525
2021 2022 2023 2024 2025
ESPANOL
B 13,475
B 10,450 11.125
- 8,500
2021 2022 2023 2024 2025
FRANCES
. 4,850
B 2,500
- 1,875
1,075
2021 2022 2023 2024 2025
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SUSCRIPCIONES A LA REFLEXION DE HOY DE LA APLICACION MOviIL GFA

20,000

15,000

10,000

5,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

18,265

16,970

Suscripciones de
The Forum

3,622

2021

100

80

&0

20

4,338

2022

N7/ W\\ -

SUSCRIPCIONES DE THE FORUM, AL-ANON Y ALATEEN EN ACCION Y LE LIEN

Suscripciones de

Al-Anon y Alateen en

accion

4,648

2023

17

SSg

250 ~

200

150

100

50

4,587

2024

216

Suscripciones de
Le lien

2025
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Inglés 4,470
Francés 45
Espariol 168

Inglés 3,408
Francés 20
Espaiol 74

Inglés 2,158
Francés 17
Espaiiol 74

Inglés 893
Francés 7
Espaiol 38

Inglés 831
Francés 18
Espaiol 54

Inglés 199
Francés N/A
Espaiiol N/A

Inglés 87
Francés 3
Espafiol 25

Inglés 370
Francés 1
Espafiiol 16

Inglés 180
Francés 3
Espafiol 8

Inglés 2
Francés N/A
Espaiiol N/A

0 1,000

/4

VENTAS DE LIBROS ELECTRONICOS (UNIDADES)

Valor para cambiar: Un dia a la vez en Al-Anon Il (eSB-16)

H

Cémo ayuda Al-Anon a los familiares y amigos de los alcohélicos (eSB-32)

| e

Esperanza para hoy (eSB-27)
|

| e

Bienvenido, recién llegado (eSK-10)

Abramos el corazén, transformemos nuestras pérdidas (eSB-29)

|
]

Having Had a Spiritual Awakening (eB-25)

[ ]

Alateen—Esperanza para los hijos de los alcohélicos (eSB-3)

]

La intimidad en las relaciones alcohdlicas (eSB-33)

]

I
Un poco de tiempo para mi (eSB-34)

[ ]

Courage to Be Me—-Living with Alcoholism (eB-23)

2,000 3,000 4,000 5,000
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NUESTRO TRABAJO

Dominio: Miembros
AFG, Inc. conecta y apoya a los amigos y familiares de los alcohélicos

Comprendiendo las necesidades de nuestros grupos y miembros
Sarah S., Directora de programas

Sue P, Directora adjunta - Servicios a los grupos (jubilada agosto de 2025)

Valerie Stump, Administradora de Registros GFA (No miembro)

Christa A., Coordinadora de Servicios a los grupos y Alateen

En el centro de todo el trabajo realizado por la Oficina de Servicio Mundial (OSM) se encuentra el
Objetivo de miembros del Plan Estratégico. Inherente a nuestra definicion como centro de intercambio
de informacion de los Grupos de Familia de Al-Anon es la necesidad de continuar enfocando nuestros
esfuerzos en apoyar a los familiares y amigos de los alcohélicos, ya sea que el recién llegado busque
alivio de la lucha contra el alcoholismo de otra persona o el fiel servidor que practica la Declaracién de
Al-Anon, inspirado para garantizar que el mensaje de los Grupos de Familia Al-Anon siempre presente.

Los miembros de Al-Anon y la comunicacién de grupo

El equipo de Servicios a los grupos respondié a un promedio de 120 consultas telefénicas 'y 75 por
correo electrénico por mes, con temas que van desde la bienvenida a los recién llegados hasta la
resolucion de conflictos de grupo, el fomento del crecimiento del grupo y mas. La calidez y el cuidado
con el que se comparte la informacion del personal al miembro del grupo es una prueba de que
los eslabones de servicio siempre estan funcionando. Esto es especialmente importante cuando los
miembros comparten sobre el dominio u otros problemas que pueden proporcionar la distorsiéon que
se sabe que causa la enfermedad del alcoholismo.

Servicios a los grupos trabajé de la mano con el equipo de Registros de GFA y las Areas para cerrar la
ventanade laRecertificacién anual de Alateen del Area antesde lafechalimite del 15 dejunio, recertificando
con éxito todas las Areas actualmente certificadas para usar el nombre de Alateen. Servicios a los grupos
continua revisando los Requisitos de Seguridad y Comportamiento de Alateen actualizados presentados
a la OSM para su aprobacién antes de ser aceptados por sus Asambleas de Area. Los Requisitos de
Seguridad y Comportamiento de Alateen de siete Areas se aprobaron en 2025: BC/Yukén, Manitoba/
NWO, Mississippi, Dakota del Sur, Illinois-Norte y Georgia. Se han devuelto otros nueve Requisitos de
Seguridad y Comportamiento de Alateen para actualizaciones adicionales y estdn pendientes de una
segunda fase de revisién. Una vez aprobados por la OSM, las Asambleas de Area votan para aceptar los
Requisitos de Seguridad y Comportamiento de Alateen como procedimiento actual.

Mitigacién de riesgos: medidas mejoradas para proteger la informacién de los

miembros

La mitigacién de riesgos fue una iniciativa estratégica y una prioridad en toda la Oficina de Servicio
Mundial en 2025. Siguiendo la Duodécima Tradicion, la OSM implementé dos medidas de seguridad
mejoradas relacionadas con los fieles servidores de Area y de grupo para salvaguardar la informacién
personal de los miembros.

Lista del Comité de Servicio Mundial de Area

La Lista de Miembros del Comité de Servicio Mundial de Area, que contiene informacion de
identificacion personal sobre los Servidores de Area, Coordinadores y Representantes de Distrito, se
distribuye semestralmente a los Delegados de Area para su revisién y actualizacién. En 2025, la OSM
comenzd a enviar la lista por correo electrénico cifrado para garantizar su confidencialidad.
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Ademas, se ha proporcionado un enlace de carga seguro para enviar los Formularios de actualizacidn
del Comité de Servicio Mundial de Area, lo que permite que los cambios se transmitan de manera
segura y eficiente. Estas mejoras no solo protegen la informacion personal, sino que también agilizan
el proceso de actualizacién de los registros, lo que facilita a las Areas mantener informacién precisa y
capacitar a los fieles servidores del Area para que participen en el servicio.

Proceso de Actualizacidon Anual de Grupos de Familia de Al-Anon

En 2025 se introdujo una mejora importante en la forma en que los grupos actualizan su informacién
anualmente con la Oficina de Servicio Mundial. Si bien la OSM continud enviando por correo la Hoja
de actualizacién anual de los Grupos de Familia de Al-Anon a los grupos, el cambio clave fue cémo
los grupos nos informaron de las actualizaciones. Se agregd un cédigo QR al folleto de Actualizacién
Anual de Grupos de Familia de Al-Anon que permite a los grupos confirmar la informacién archivada o
enviar cambios a través de un formulario en linea. Esto marcé la primera fase de un esfuerzo de mejora
mas amplio, que incluye la simplificacién del Formulario de actualizaciones anuales para apoyar a
los grupos electronicos y presenciales y las caracteristicas que estaran disponibles una vez que se
implemente el Sistema de Redisefio de sistemas centrales.

Esta adicién permitié a los grupos pasar de enviar formularios en papel a actualizar su informacién
en linea, ahorrando tiempo y reduciendo costos. La OSM puede procesar los envios en linea mas
répido a través de la priorizacién automética, las verificaciones de validacién integradas y los campos
requeridos que mejoran la precisiéon. Una simple opcidn «sin cambios» agilizé aiin mas el proceso,
haciendo que las actualizaciones fueran mas eficientes y confiables.

Aplicacion Mdovil Grupos de Familia Al-Anon

La Aplicacién Mévil Grupos de Familia Al-Anon continla creciendo y atrayendo a miembros nuevos y
actuales. A principios de agosto se alcanzé un hito de 250.000 usuarios, justo a tiempo para celebrar
su quinto aniversario. Los miembros apoyan a 50 grupos muy concurridos que se llevan a cabo casi a
todas horas del dia. Los miembros también comparten libremente su experiencia, fortaleza y esperanza
en la Fuente de noticias.

Seis de los grupos son reuniones de Alateen aprobadas como parte de un programa piloto para
recopilarlos hallazgos necesarios paratomar decisiones informadas sobre la seguridad de lasreuniones
electréonicas de Alateen. Estas reuniones se agregaron a la Aplicaciéon Mévil cuando la plataforma de
chat en la que se conocieron originalmente se volvié obsoleta en 2020. Los Miembros de Al-Anon
que Participan en el Servicio de Alateen (MAPSA) que prestan servicios a estos grupos de Alateen
cuentan con el apoyo de reuniones de servicio trimestrales organizadas por la OSM, asi como de una
comunidad dedicada de AFG Connects.

Planificacién de Validaciéon e Implementacion Electrénica de Alateen

Una presentacion en la CSM de 2025 compartié que la posibilidad de reuniones electrénicas de
Alateen podria estar a la vista. En un proceso similar al que condujo a la votacién de la CSM de 2021
para aceptar reuniones electronicas permanentes de Al-Anon como parte de los Grupos de Familia
Al-Anon, el progreso continla para proporcionar a la CSM de 2026 la informacion necesaria para
considerar la aceptacién de grupos electronicos de Alateen como parte de los Grupos de Familia
Al-Anon. En la CSM de 2025, el personal presenté un borrador final de lo que podria convertirse
en los Requisitos Electrénicos de Seguridad y Comportamiento de Alateen de la CSM. Mientras los
Delegados de Area mantienen conversaciones con los fieles servidores del Area, el personal de la OSM
esta desarrollando procesos e instrumentos de capacitacion y mantenimiento de registros, incluidas
preguntas para apoyar a los Delegados en sus discusiones de Area. Los médulos de capacitacién
de Alateen se revisaron y simplificaron para mayor claridad en previsién de agregar informacién
relacionada con la realizacion de reuniones electrénicas de Alateen. El equipo de Planificacion de
Validacion e Implementacién Electrénica de Alateen realizé mesas redondas durante todo el afio para
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determinar formas adicionales en que la OSM puede apoyar a las Areas para llevar de manera segura
la recuperacién a los adolescentes en cualquier lugar a través de plataformas electrénicas.

Servicio de correspondencia para presos

El Servicio de correspondencia para presos sigue teniendo dificultades como resultado de los avances
en las comunicaciones carcelarias. Histéricamente, el Servicio de correspondencia para presos ha
atraido a los reclusos que necesitan Literatura Aprobada por la Conferencia y reuniones por
correspondencia escrita. El Servicio de correspondencia para presos de la OSM utilizaba el correo
postal para proteger el anonimato de los miembros de «Contacto» de Al-Anon que apoyan a los
presos. Sin embargo, recientemente, las prisiones han hecho la transicién al uso de proveedores de
correo electrénico para apoyar la comunicacion de los reclusos, reduciendo la necesidad de reuniones
por correo postal. Como resultado, solo un recluso permanece en el Servicio de correspondencia
para presos con un contacto dedicado. Algunas Areas ahora tienen esfuerzos de difusién para llevar
Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC) o reuniones a las carceles.

Archivos: Un compromiso con nuestra historia

Suzanne M., Directora adjunta - Eventos de Servicio Mundial e Historia

e o o o o

Durante el afo, el personal de Archivos revisd, actualizd y simplificé los procesos internos para garantizar
una mejor organizacion y accesibilidad de los materiales histéricos en los Archivos de la OSM. Un
esfuerzo particularmente oportuno consistié en crear una lista de verificaciéon para que el personal por
jubilarse la usara en la preparacién para su partida, siendo nuestra Directora adjunta-Servicios a los
grupos la primera en probar la lista de verificaciéon. Ademas, el equipo de Archivos desarrollé planes
para incorporar nuevos miembros al equipo para mantener la continuidad y preservar el conocimiento
institucional.

El personal trabajé constantemente durante todo el aflo para mejorar la eficiencia del sistema interno
y optimizar la capacidad de respuesta, creando un formulario de solicitud de archivos para uso del
personal, automatizando el flujo de formularios AR-9 (Solicitud de Archivos) en la herramienta de
administracién de proyectos de la OSM y agregando metadatos a los documentos cargados en el
sistema digital de registro de Archivos de la OSM. Estas mejoras respaldan las Declaraciones de
Objetivos de los Miembros y el Compromiso global de la Junta, asegurando que la historia de Al-Anon
siga siendo accesible y relevante para las generaciones futuras.

Un aspecto destacado para el equipo de Archivos fue entrevistar a dos miembros de Al-Anon de
larga data sobre sus experiencias con el fin de conservarlas en los Archivos de la OSM. Un miembro
compartié historias e ideas interesantes sobre la difusiéon publica, destacando su importancia para
conectarse con la comunidad mas amplia de Al-Anon.

A través de estos esfuerzos, los Archivos de la OSM contintian inspirando esperanza y continuidad
para las generaciones futuras, al tiempo que apoyan los instrumentos de recuperacién y servicios que
comparten la experiencia colectiva de los familiares y amigos de los alcohélicos.
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Eventos de Servicio Mundial

Vali F., Directora ejecutiva

Niketa Williams, Directora sénior de finanzas y operaciones (No miembro)

Sarah S., Directora de programas

Scot P, Director de Comunicaciones y Conciencia Comunitaria

Heather S., Directora adjunta - Difusién Publica

Suzanne M., Directora adjunta - Eventos de Servicio Mundial e Historia

e O o o o

Un elemento emocionante del trabajo de cada ano para el personal y los voluntarios de la OSM son
los eventos de servicio mundial planificados y organizados por la OSM para apoyar la Misién de la
Junta: Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. es una organizacion con base espiritual que ayuda a
los familiares y amigos de los alcohdlicos a conectarse y apoyarse mutuamente a través de reuniones,
informacidén y experiencia compartida sin barreras. Cada uno de estos eventos requiere una amplia
planificacién y colaboracién con las Areas locales y, en el caso del Congreso Internacional de este afio,
con la Oficina de Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos. Como siempre, el personal encuentra
el trabajo agotador y, a la vez, espiritualmente satisfactorio.

Convencidn Internacional de AA 2025

Los miembros de Al-Anon y Alateen se unieron a los miembros de Alcohdlicos Anénimos (AA) e invitados
en la Convencién Internacional de AA de 2025 del 3 al 6 de julio de 2025, que se realizé para celebrar los
90 anos del programa de Alcohdlicos Anénimos, en Vancouver, Columbia Britanica, Canada. Aunque la
asistencia a la Convencion Internacional, incluido el programa Al-Anon, fue menor de lo habitual debido
a problemas externos, el estado de animo dentro y fuera del Centro de Convencionesy en toda la ciudad
fue reverente, ya que los miembros de ambos programas expresaron su gratitud por las vidas que habian
ganado como resultado de trabajar en los Doce Pasos. La planificacién, participacion y cooperacién de la
OSM con AAen estareunion quinquenal apoyd la Declaracién de Objetivos de la Junta de Administradores
(Custodios) para los Miembros: AFG, Inc. conecta y apoya a los familiares y amigos de los alcohélicos.

Los miembros voluntarios del Comité de Bienvenida de Al-Anon brindaron un apoyo invaluable a la
OSM al proporcionar personal para los stands de informacién y de registro de oradores/moderadores
de Al-Anon en el Centro de Convenciones y en el Hyatt Regency. También se pudo encontrar a los
miembros del Comité de Bienvenida con camisetas conmemorativas y amplias sonrisas en la calle y en
los locales, proporcionando direcciones y otra informacién util para los asistentes.

Debido al cédigo de colores de las insignias de la Convencidn, el personal y los voluntarios estuvieron
encantados de observar a muchos asistentes registrados en AA como su programa principal
participando y apreciando las sesiones diurnas de Al-Anon el viernes y el sdbado. Las sesiones se
llevaron a cabo eninglés, espanol, francés y lenguaje de sefas estadounidense. Los miembros de habla
hispana expresaron su entusiasmo por tener la oportunidad de participar en un taller de escritura para
compartir su experiencia, fortaleza y esperanza en su idioma nativo para una posible inclusiéon en una
de las dos obras de LAC en proceso: Finanzas y Padrinazgo. Algunos asistentes de habla hispana nunca
habian oido hablar de un taller de escritura, y el personal y los voluntarios agradecieron la oportunidad
de ampliarla participacidon y ayudar a garantizar que las muchas voces de nuestra hermandad se sientan
empoderadas para compartir.

Cuarenta y cuatro adolescentes asistieron a las reuniones de Alateen durante las sesiones diurnas de
Al-Anon el viernes y el sdbado, incluidos cuatro adolescentes de habla hispana. Aunque el personal
habia planeado reuniones separadas de Alateen para los adolescentes de habla hispana, la asistencia
fue menor de lo que se esperaba. Los que asistieron eran bilingles y estaban felices de asistir a las
reuniones de habla inglesa. Cada dia, hubo tres reuniones de Alateen, incluida una reunién abierta
de Alateen cada dia, a la que cualquier persona interesada en Alateen podia asistir. Los Miembros de
Al-Anon que Participan en el Servicio de Alateen (MAPSA) de la estructura de CSM se ofrecieron como
voluntarios para mantener una proporciéon apropiada de MAPSA por adolescente. Los adolescentes
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llegaron a la Convencién como extrafios y se fueron como amigos, como los MAPSA que les servian.
Ver a los adolescentes participar en la recuperacidn en su propio espacio fue satisfactorio.

Antes del inicio oficial de la Convencién de AA, se envid una invitacién por correo electrénico a mas
de 200 miembros registrados de Al-Anon que estén ubicados fuera de la estructura de la Conferencia
de Servicio Mundial. Treinta y cinco miembros de aproximadamente 31 paises asistieron al encuentro,
donde pudieron conocerse, mientras que otros intercambiaron experiencias sobre sus estructuras de
servicio. Estas conversaciones brindaron valiosas perspectivas que los miembros pudieron aplicar en
sus paises de origen. Reunir a los asistentes internacionales de Al-Anon durante la Convencidn creé
una oportunidad significativa para fomentar las conexiones y fortalecer la unidad entre los miembros
de todo el mundo. Surgié un tema clave: laimportancia de mantenerse conectados con el servicio mas
alla del nivel del grupo y cémo esto profundiza la recuperacién personal.

Otros momentos destacados de la Convencidn Internacional fueron: una fiesta el jueves por la noche
en diferentes lugares del recinto de la Convencidn, las Reuniones Principales el viernes y el sdbado por
la noche y el domingo por la mafana, asi como bailes nocturnos.

Perspectiva: Inspiracion de Alateen en la Convencion Internacional de AA 2025

Cindy M., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

e o o o o

Como Custodia, tuve el privilegio de servir en la Convencién Internacional de Alcohdlicos Anénimos
con participacion de Al-Anon, apoyando las reuniones de Alateen. Sobre mi recaia la responsabilidad
final de supervisar quién entraba a la sala de Alateen. Solo se permitia la entrada a miembros de
Alateen y a Miembros de Al-Anon que Participan en el Servicio de Alateen (MAPSA) certificados.
Cada uno tenia una etiqueta que yo revisaba antes de dejarlos entrar. Me sentia como una guardia
de seguridad de discoteca: jera un trabajo muy importante! La seguridad de los adolescentes era
nuestra prioridad nimero uno. Me sorprendié mucho ver a 11 adolescentes en la primera reunién del
viernes, ya que Alateen ha tenido dificultades desde la pandemia. Me inspird ver a los adolescentes
regresar para la sesién de la tarde, junto con algunos participantes adicionales. {Me enteré de que los
adolescentes de la primera reuniéon, que venian de todas partes del mundo, habian almorzado juntos
y habian entablado amistades! jEra como si los adolescentes de Arizona hubiesen decidido brindar
servicio: se daban la bienvenida y se hacian amigos al instante!

Luego, asisti a la reunién «Familiares, amigos y observadores son bienvenidos» de Alateen, que estaba
casi llena, y me inspiré muchisimo lo bien que coordinaron su reunién frente a tantos miembros de
AA 'y Al-Anon. En la tercera reunion del sdbado, participaron 22 jévenes de Alateen, y entonces me di
cuenta de que Alateen habia sido nutrido por un Poder superior a nosotros mismos. jQué gran impulso
para la hermandad! Espero con interés el impacto que estos jévenes tendran en el programa cuando
lleven Alateen a sus Areasy, finalmente, se integren a Al-Anon. Cuando comparti las cifras de asistencia
en una reunién de MAPSA en el norte de California, parecia haber esperanza de que Alateen esté
regresando. jYa estoy emocionada de asistir al Congreso Internacional de Al-Anon en Minneapolis en
2028 como miembro dispuesta a servir!

Congreso Internacional de Al-Anon 2028

Demostrando un compromiso titanico, los Delegados, voluntarios y personal involucrados en el
proceso de seleccion de la sede mantuvieron una estricta confidencialidad sobre el anuncio hasta la
CSM de 2025. Fue muy emocionante contar con la presencia de muchos miembros de los equipos
de seleccidon en el escenario para anunciar que el Congreso Internacional de Al-Anon de 2028, con
participacion de AA, programado del 20 al 23 de julio de 2028, se celebraria en Minneapolis, Minnesota.
La noticia fue recibida con gran entusiasmo, especialmente porque el cambio de fecha del evento, que
tradicionalmente coincide con el fin de semana festivo del 4 de julio, permitié a la OSM obtener tarifas
de hotel més bajas y podria resultar también en tarifas aéreas reducidas para los asistentes, facilitando
asi la asistencia de los miembros.
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Tras el anuncio, los miembros de la Conferencia disfrutaron de un descanso prolongado vy la
oportunidad de conectar con dos representantes de la oficina de Turismo y Convenciones de
Minneapolis, quienes compartieron delicias locales, respondieron preguntas y ofrecieron un adelanto
de lo que les espera a los miembros de Al-Anon y AA durante su visita a Minneapolis para el proximo
Congreso Internacional de Al-Anon.

Mensaje de la Presidenta de la Junta Ref.: Selecciéon del sitio en Minneapolis
Kathi M., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)

e o o o o

La Junta de Administradores (Custodios) ha escuchado las inquietudes de algunos miembros sobre
posibles problemas de seguridad en Minneapolis, Minnesota, la sede seleccionada para el Congreso
Internacional de Al-Anon de 2028. Ofrecemos a los lectores de este Informe Anual la seguridad de que
la Junta esté practicando activamente un buen liderazgo personal, tal como se describe en el Noveno
Concepto, ejerciendo vision al realizar «buenas estimaciones, tanto para el presente como para el
futuro a largo plazo». La Junta se compromete a monitorear de cerca la situacién y tomara las medidas
necesarias o implementard las medidas de seguridad apropiadas si aun fueran necesarias a medida
que nos acercamos a 2028. Mientras tanto, mantenemos la confianza en nuestro Poder Superior, en
nuestro proceso y en la creencia de que seguird habiendo claridad a medida que «se vaya revelando
mas».

75.° aniversario

El afo 2026 marca un hito extraordinario para los Grupos de Familia Al-Anon: la fundacién de la
Comisién Directiva Central, ahora la Oficina de Servicio Mundial, y la unificacién de los grupos bajo el
nombre de Grupos de Familia Al-Anon. Para reconocer el esfuerzo de quienes, a través del servicio,
se han comprometido a difundir nuestro mensaje de esperanza, la Oficina de Servicio Mundial (OSM)
celebrard su 75.° aniversario de forma presencial el sébado 25 de abril de 2026. La celebracion daré
comienzo en la Oficina de Servicio Mundial de Al-Anon en Virginia Beach, Virginia, donde el personal
y los voluntarios de la OSM darén la bienvenida a nuestra hermandad durante una jornada de puertas
abiertas de 10:00 a. m. a 3:00 p. m. Los miembros y sus invitados que asistan a la jornada de puertas
abiertas podran recorrer la OSM (el Ultimo recorrido comienza a las 2:00 pm), interactuar con el
personal, visitar el archivo de la OSM, ver anuncios de servicio publico (ASP), adquirir literatura, tomar
fotografias memorables y apreciar las caracteristicas distintivas del edificio y el quiosco que rinden
homenaje a los Grupos de Familia Al-Anon.

Tras la jornada de puertas abiertas, se celebrard una gala nocturna. A finales de afio, casi 500 personas
se habian inscrito para asistir al segundo evento de la celebracion del 75.° aniversario de los Grupos
de Familia Al-Anon: el banquete de gala que tendra lugar el sdbado por la noche en Newport News,
Virginia, de 6:00 pm a 10:00 pm. La Junta de Administradores (Custodios) y el personal agradecen
enormemente el amplio y acogedor lugar que nos permite celebrar este hito junto a tantos de ustedes.
La gala incluird un momento para confraternizar en hermandad, cena, oradores invitados, grabaciones
de audio de algunos miembros antiguos y fallecidos (jincluida Lois!) y un conteo por afos en Al-Anon,
en el que se reconoce a los participantes desde los més recientes hasta quienes llevan mas tiempo en
el programa.

Iniciativas de Difusidon Publica con motivo del 75.° aniversario de Al-Anon

Al acercarnos al 75.° aniversario, el equipo de Difusion Publica reconocié que era una importante
oportunidad para destacar la larga trayectoria de servicio del programa a los familiares y amigos de
los alcohdlicos. Para apoyar el Objetivo Estratégico de Conciencia de la Junta de Administradores
(Custodios), AFG, Inc., crea conciencia publica y profesional sobre el programa Al-Anon», se desarrollé
e inicié una campana de difusién publica especifica en 2025.
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Los esfuerzos se centraron en sentar las bases para una iniciativa para crear conciencia a nivel global,
en consonancia con las iniciativas de aniversarios anteriores, mediante la creacidn de materiales y
estrategias esenciales para amplificar nuestro mensaje. El equipo redacté y perfecciond solicitudes
a funcionarios gubernamentales para obtener el reconocimiento publico de las contribuciones de
Al-Anon. Ademas, se elaboraron comunicados de prensa para compartir la historia, la misién y la
relevancia actual de Al-Anon. Se compartird una plantilla de comunicado de prensa y una guia de uso
con las Areasy las estructuras internacionales para que se adapten a la distribucién local, manteniendo
al mismo tiempo un mensaje global unificado.

Al completar estos pasos fundamentales, hemos posicionado a Al-Anon de forma que pueda celebrar
publicamente y con propdsito este aniversario que es un hito: honrar nuestro legado, fortalecer las
conexiones actuales y crear conciencia alrededor de todo el mundo.

Dominio: Instrumentos de recuperacion y servicio
AFG, Inc. elabora y publica materiales para compartir la experiencia colectiva de los
familiares y amigos de los alcohélicos.

Literatura: recopilacién, edicion y mantenimiento de los relatos
que compartan nuestros miembros

Carol C., Directora adjunta - Literatura

Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC)

Coleccionando relatos para la LAC

Siempre conscientes de nuestro objetivo de desarrollar y publicar materiales que compartan la
experiencia colectiva de recuperacion de nuestros miembros, en 2025, los esfuerzos del personal y del
Comité de Publicaciones se centraron en recopilar las experiencias de los miembros para dos nuevas
obras aprobadas por la Conferencia: el documento sobre PADRINAZGO PERSONAL/DE SERVICIO
(titulo provisional), aprobado por la CSM de 2023, y el documento sobre LAS FINANZAS EN LA
RECUPERACION (titulo provisional), aprobado por la CSM de 2024. En enero de 2025, se publicé una
guia de redacciéon para LAS FINANZAS EN LA RECUPERACION (titulo provisional), y para diciembre
se habian recibido aproximadamente 100 relatos compartidos para revision. Seguimos necesitando
relatos compartidos para ambos documentos.

El proceso de la LAC, mediante el cual una idea obtiene la aprobacién conceptual de la CSM y se
convierte en una obra literaria terminada, depende de la participacidén de los miembros, quienes
aportan las experiencias colectivas que conforman los libros, folletos y revistas de Al-Anon. Sin las
experiencias de los miembros, no se puede desarrollar nueva literatura.

El personal también inicié la busqueda de un redactor/editor independiente para escribir el texto
introductorio y seleccionar y editar los textos para cada una de las nuevas piezas de LAC. La OSM
recibié mas de 30 solicitudes de escritores profesionales que también son miembros de Al-Anon. Un
panel del personal de la OSM de los equipos de Literatura, Comunicaciones Digitales y Conciencia
comunitaria, y Servicios a los grupos revisé las solicitudes y selecciond a cuatro candidatos potenciales
para nuestros proyectos actuales. Las 30 hojas de vida se archivaran para futuras oportunidades. Se
prevé que la seleccion final del o los redactores y el trabajo de la nueva LAC comiencen a mediados
de 2026.
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Confiar en el proceso y documentarlo

Al emprender estos proyectos, lo hacemos con respeto y gratitud hacia el personal del Departamento
de Literatura y los comités de voluntarios que trabajaron durante muchos afios y cuyos esfuerzos
establecieron muchos de los procesos que aun se utilizan hoy en dia. Para documentar esos procesos,
este afio creamos y perfeccionamos plantillas de flujo de trabajo sélidas en el instrumento de gestién
de proyectos, que ayudaran a preservar y salvaguardar el conocimiento institucional vital para las
generaciones futuras.

Para desarrollary mantener nuestra literatura, no solo es necesario recopilar los materiales compartidos
y redactar los manuscritos, sino también documentar las revisiones, actualizar las traducciones, notificar
a las estructuras internacionales, archivar los materiales originales y registrar los derechos de autor. Al
revisar estos procesos, el personal descubrié que los derechos de autor de nuestros dos libros mas
recientes aun no se habian registrado en la Oficina de Derechos de Autor de los Estados Unidos; este
trdmite se completé antes de finalizar el afo.

Retroalimentacion de los miembros y apoyo

Una vez maés, para conveniencia de los miembros, la OSM proporcioné 20 citas en espanol, inglés
y francés para que las unidades de servicio las utilizaran en calendarios de recaudacién de fondos
y boletines informativos regionales sin necesidad de solicitar autorizaciéon por escrito. Este servicio
reduce la carga de trabajo tanto para los fieles servidores como para el personal de la OSM.

Alolargo de 2025, el personal de la OSM recibié 25 sugerencias para nuevas publicaciones o revisiones
de las existentes. Estas se compartieron con los 15 miembros del Comité de Publicaciones durante sus
cuatro reuniones trimestrales, en las que discutieron y llevaron a cabo su trabajo.

Perspectiva: Comité de Publicaciones - El valor de nuestras voces

Ana I., Coordinadora del Comité de Publicaciones (Miembro sin Limite Geografico)

Tuve el privilegio de participar nuevamente como Coordinadora del Comité de Publicaciones de la
OSM en 2025, un afo en el que el Comité realizdé un trabajo significativo. En enero, finalizamos las
guias de redaccién para un nuevo documento de Literatura Aprobada por la Conferencia sobre LAS
FINANZAS EN LA RECUPERACION DE AL-ANON (titulo provisional). Esta exploracidn, tan necesaria
y bienvenida, de un tema delicado para todas las personas afectadas por la enfermedad familiar
del alcoholismo, esté recibiendo ahora relatos compartidos de los miembros. Asimismo, a raiz de la
sugerencia de un miembro, el Comité de Publicaciones recomendd y el Comité de Politicas aprobd una
actualizacion de un pasaje de Las Doce Tradiciones de Al-Anon Ilustradas (SP-60) para que la seccién
sobre la Duodécima Tradicion (pag. 26) se ajuste mejor al principio espiritual del anonimato expresado
en dicha Tradicion y refleje el lenguaje de nuestra Declaracién de Al-Anon. Fue emocionante evaluary
debatir muchas sugerencias innovadoras para mejorar la Literatura Aprobada por la Conferencia.

De hecho, uno de los aspectos mas importantes del trabajo de nuestro Comité de Publicaciones es
considerar las ideas y sugerencias de nuestros miembros. Cada publicacién de nuestra Literatura
Aprobada por la Conferencia parte de una idea, y durante 2025 recibimos aproximadamente 25
sugerencias de los miembros para nueva literatura o revisiones de la existente. Conocer y considerar
las sugerencias de los miembros ha sido particularmente significativo para mi —y otros miembros del
Comité también lo han reconocido como una parte valiosa de su labor— porque resalta el valor de
nuestras voces como miembros de esta hermosa comunidad y es un excelente recordatorio de que
el objetivo de nuestra literatura es compartir la experiencia colectiva de las familias y amigos de las
personas con alcoholismo. Como miembros del Comité de Publicaciones, jmantenemos esto como
algo primordial de nuestra misién!

El espiritu afectuoso y amable de los miembros del Comité de Publicaciones hace que sea un placer
conversar sobre las nuevas e interesantes incorporaciones y revisiones de este valioso instrumento de
recuperacion: nuestra Literatura Aprobada por la Conferencia.
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Ademas de enviar relatos compartidos para las nuevas ediciones de LAC y Al-Anon y Alateen en accidn,
nuestros miembros respondieron a la convocatoria para compartir experiencias para un instrumento de
servicio actualizado: la edicién 2026 de Al-Anon se enfrenta al alcoholismo, nuestra revista de difusidon
publica. Durante un breve periodo, de septiembre a noviembre de 2025, la OSM recibié més de 100
relatos compartidos de miembros de Al-Anon y profesionales del &mbito de la recuperacion.

Prestar atencion a la literatura existente

Sibien el desarrollo de nuevo material es importante, también lo es dar a conocer la literatura existente.
Una vez mas, la seccién mensual «Rincén de la LAC» de la revista Al-Anon y Alateen en accién destacd
varios articulos a lo largo del afio. Ademas, varios articulos de «Dentro de los Grupos de Familia
Al-Anon» y «Notas de la OSM» se centraron en la Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC), entre
ellos:

* algunos datos interesantes sobre el libro Cémo ayuda Al-Anon a los familiares y amigos de los
alcohdlicos (SB-32) en su 30.° aniversario (enero),

® reconocimiento de otros libros que celebran aniversarios importantes en 2025 (octubre),
® una lista de nuestros diez libros de LAC més vendidos en espafiol, inglés y francés (mayo),

e un articulo sobre el valor de compartir nuestra experiencia por escrito, animando a los miembros
a enviar sus historias para nueva LAC en desarrollo (junio), y

* un articulo que resalta las ventajas de servir a grupos de habla hispanay alienta a quienes no
hablan inglés a compartir su experiencia en nuestras revistas (septiembre).

Rediseno de la revista Al-Anon se enfrenta al alcoholismo

Presentado por primera vez como libro en 1965 para compartir el conocimiento de Al-Anon y apoyar
el crecimiento financiero, Al-Anon se enfrenta al alcoholismo (AEA) es ahora un pilar fundamental de
la difusién publica. Luego de que el libro se descontinud en 1998, se lanzé una nueva revista anual
en 2006, disponible en espafiol, inglés y francés, para brindar informacién oportuna y accesible a
los profesionales que refieren clientes a Al-Anon. Inicialmente distribuida dos veces al afio mediante
pedidos anticipados al por mayor, en 2019 AEA pasd a estar disponible durante todo el afio para
ampliar su alcance. En 2021, la revista adopté un disefio atemporal al eliminar el aho de su portada,
asegurando asi su relevancia continua.

En 2025, se vendieron 86,775 ejemplares, 72,775 en inglés, 13,475 en espaiol y 525 en francés. (Vea la
infografia de la pagina 16 para una comparacién de cinco afios). Los miembros compartieron AEA con
profesionales, instituciones, centros de tratamiento, escuelas y personas que desconocian los Grupos
de Familia Al-Anon en Estados Unidos (incluido Puerto Rico), Bermudas y Canad3d, y asi brindaron
esperanza y crearon conciencia acerca del programa.

Pararenovaryfortalecer elimpactoylasostenibilidad financiera de AEA, este afilo comenzd una iniciativa
de dos anos para actualizar y reeditar la revista. Durante el primer ano se apoyd el Plan Estratégico de
la Junta de Administradores (Custodios) de los «Instrumentos de Recuperacidn y Servicios» mediante
el desarrollo de materiales que reflejan la experiencia colectiva de los familiares y amigos de los
alcohdlicos. Gracias a la estrecha colaboracién entre los equipos de Literatura y Difusion Publica,
se recopilaron méas de 100 relatos compartidos de miembros y articulos profesionales. El volumen
de contribuciones profesionales demostré el valor de los esfuerzos continuos de nuestro equipo de
Difusion Publica para llegar a los profesionales en conferencias y a través de correspondencia, con el
fin de crear mayor conciencia acerca del mensaje de Al-Anon.

Como parte de la planificacion de esta iniciativa, el personal colaboré en el desarrollo de un proceso
estructurado para revisar los relatos compartidos, basado en las practicas de LAC y The Forum. Durante
el segundo ano, se hara la revisidn, seleccion, disefio y publicaciéon de materiales, con disponibilidad
prevista para finales de 2026.
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Revistas de recuperacion: The Forum, Al-Anon y Alateen en accidén y Le lien

Como revista mensual de los Grupos de Familia Al-Anon, The Forum contintia brindando ayuda y
esperanza a familiares y amigos de los alcohdlicos, junto con nuestras revistas bimestrales en espafnol
y francés, Al-Anon y Alateen en accién y Le lien. En consonancia con la Misién y Visién de Al-Anon, estas
publicaciones siguen siendo instrumentos vitales para apoyar la recuperacién mas alla de las reuniones
y ofrecer temas de discusién para las reuniones de grupo. A medida que los Grupos de Familia Al-Anon
se acercan a su 75.° aniversario en 2026, estas revistas honran el legado de la experiencia compartida
e invierten en el futuro de la hermandad global de Al-Anon

Comité Asesor Editorial de la revista The Forum y revista The Forum

La interaccion con los miembros y fieles servidores siguid siendo una prioridad durante 2025. La OSM
dio la bienvenida a dos nuevos miembros del Comité Asesor Editorial de The Forum (FEAC) y a un
nuevo Coordinador del Comité, lo que aporté un liderazgo y una perspectiva renovados. Las guias
actualizadas del FEAC ahora incluyen requisitos claros para los cargos del Comité, lo que aporta mayor
claridad en el servicio. Las teleconferencias con los Coordinadores de Area de The Forum fomentaron
la conexion y facilitaron el intercambio de buenas practicas entre los fieles servidores.

Los procesos editoriales y de disefio se actualizaron para facilitar una comunicacién claray responsable.
EI FEAC propuso, y el Comité Ejecutivo aprobd, un cambio en el encabezado de The Forum para aclarar
cémo el uso de imagenes de rostro completo, adquiridas con licencia comercial, se ajusta a la politica 'y
los principios de Al-Anon. El FEAC también voté a favor de introducir una nueva seccién en The Forum
que destaca los relatos compartidos internacionales, titulada «Al-Anon Worldwide» («Al-Anon en todo
el mundow), la cual muestra el alcance global de nuestra hermandad y la universalidad de los principios
de Al-Anon, lo que contribuye a aumentar la visibilidad y la relevancia de Al-Anon.

Conscientes de las dificultades que persisten para entregar The Forum a tiempo a los suscriptores
canadienses, el personal hizo lo posible por ajustar los plazos de produccién internos de la revista.

Al-Anon y Alateen en accién y Le lien

La Editora de la revista, la Disefiadora y la Gerenta de traduccion optimizaron el proceso de disefio de
Al-Anon y Alateen en accién y Le lien, mejorando la eficiencia y la coherencia. Se anadieron paginas
adicionales a ambas publicaciones, lo que permitid incluir mas contenido y mejorar su atractivo visual,
logrando un equilibrio entre el valor para los miembros y las realidades operativas.

La planificacion y produccion de los ejemplares de 2026 de las tres revistas comenzd en agosto de
2025, y durante el 75.° aniversario de AFG, Inc., nuestras revistas celebraréan el legado de la hermandad
con articulos que honran nuestro pasado e iluminan nuestro futuro. Nuestras revistas siguen siendo
un pilar fundamental de la misidén de AFG, Inc., ofreciendo informacidn, experiencias compartidas y
esperanza a familiares de todo el mundo, hoy, en nuestro 75.° aniversario y en adelante.

Perspectiva: Asesor Editorial de The Forum (FEAC) - Servir a la vision a través de The
Forum

Sally M., Coordinadora del Comité de Publicaciones (Miembro sin Limite Geogréfico)

e O o o o

The Forum desempefia un papel fundamental en la misién de Al-Anon de ayudar a los familiares y
amigos de los alcohdlicos a encontrar esperanza y aliento para vivir vidas alegres y serenas. Como
Miembro sin Limite Geografico del Comité Asesor Editorial de The Forum, tengo el privilegio de
colaborar con otros cuatro fieles servidores y nuestra Editora de la revista para revisar aproximadamente
50 relatos compartidos de miembros cada mes. Juntos, contribuimos a que la revista refleje la esencia
de Al-Anon: miembros que comparten su experiencia, fortaleza y esperanza.

Cada contribucién me recuerda por qué estoy en Al-Anon: para saber que no estoy sola. Aunque
por fuera parezcamos diferentes, por dentro compartimos las mismas luchas y el mismo camino hacia
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la recuperacion. Leer las reflexiones de los miembros refuerza los principios que guian mi vida y
profundiza mi comprensién de nuestro programa.

The Forum es mas que una revista: es un instrumento de recuperacién y servicio que conecta a los
miembros de todo el mundo, fortalece el conocimiento de los principios de Al-Anon y preserva nuestro
legado para las generaciones futuras. Al celebrar los 75 anos de la Oficina de Servicio Mundial, me
siento honrada y agradecida de formar parte de un Comité que apoya nuestra hermandad a nivel
global y ayuda a los familiares y amigos de los alcohélicos a encontrar esperanza y serenidad.

Publicaciones: Instrumentos de recuperacién y servicios
Vali F., Directora ejecutiva

Niketa Williams, Directora sénior de finanzas y operaciones (No miembro)

Suzanne M., Directora adjunta - Eventos de Servicio Mundial e Historia

Suzette McKinney, Gerenta de publicaciones (No miembro)

Libros electrénicos en todo el mundo

En 2022, la Junta de Administradores (Custodios) aprobd que la OSM publicara todos los libros
existentes de LAC en formato electrénico. Esta decision fue recibida con entusiasmo por la oportunidad
de ampliar la disponibilidad de LAC a nivel mundial, pero también con inquietudes sobre el impacto
que tendria en la capacidad de las estructuras internacionales que sirven a los Grupos de Familia
Al-Anon para ser totalmente autosuficientes. Tras una evaluacion exhaustiva y conversaciones con las
estructuras internacionales, la Junta de Administradores (Custodios) aprobd un plan para utilizar un
agente de consolidacion de libros electronicos que los distribuyera a las diversas plataformas de libros
electrénicos a nivel mundial, y para definir e implementar una estrategia para compartir los ingresos
de los libros electrénicos con las estructuras internacionales.

Para 2025, el equipo de Libros electrénicos en todo el mundo selecciond un agente de consolidacién
capaz de apoyar el contenido de LAC en un solo sistema, y simplificaba el proceso para monitorear
las ventas de cada paso para hacer una evaluacién piloto. El plan de implementacién establecié un
cronograma de lanzamiento de libros electrénicos de 13 meses, comenzando con La intimidad en las
relaciones alcohdlicas (SB-33) y publicando al menos un libro por mes en los tres idiomas a partir de
entonces. Después de una evaluacidn cuidadosa de los resultados relacionados con un «lanzamiento
super suave» de La intimidad en las relaciones alcohdlicas anunciado discretamente en julio, el personal
determind que el plan piloto habia sido exitoso y estaba listo para pasar al lanzamiento completo.
En noviembre y diciembre de 2025, la OSM publicé las versiones de libros electrénicos de Un poco
de tiempo para mi (SB-34) y Courage to Be Me (B-23) (solo en inglés).

Como ha sucedido histéricamente con los libros electrénicos, las ventas de la OSM siguen siendo
modestas. Sin embargo, el éxito de la estrategia se evidencia en su capacidad para permitir que
los miembros sin acceso a los Centros de Distribuciéon de Publicaciones locales (CDP) dentro de la
estructura de la Conferencia de Servicio Mundial accedan a libros electréonicos y para llegar a miembros
en lugares remotos de todo el mundo sin acceso a libros en espafiol, inglés o francés. Por ejemplo,
una de nuestras primeras ventas de libros electrénicos se realizé a un miembro en Zimbabue. Los
resultados del programa piloto y del lanzamiento siguen demostrando que no hay reduccién en las
ventas de literatura impresa. Por lo tanto, el personal no prevé ningun efecto adverso en los ingresos
de los CDP.

El segundo componente de la estrategia «Libros electrénicos en todo el mundo» aborda el desafio
que plantean las ventas de libros electrénicos a través de plataformas globales, las cuales podrian
afectar negativamente la autosuficiencia de las estructuras internacionales. El personal analizd
detenidamente diversas opciones que permitirian reducir o eliminar este impacto. La Junta de
Administradores (Custodios) aprobd una estrategia para compartir los ingresos netos con aquellas
estructuras internacionales que cumplan con los requisitos establecidos. La propuesta fue bien recibida
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tanto por las estructuras internacionales invitadas en abril para debatir la idea, como posteriormente,
cuando se presentd durante la Reunién Zonal de Europa de 2025. El modelo financiero para las
estructuras internacionales permitird que aquellas Oficinas de Servicios Generales (OSG) que retnan
las condiciones —es decir, que cuenten con la capacidad legal para suscribir acuerdos y estén
dispuestas a asumir los costos de las transferencias bancarias— reciban los fondos correspondientes a
los ingresos netos generados por la venta de libros electrénicos en sus respectivos paises. A principios
de 2026, se redactaran los acuerdos legales y se comunicaran los detalles financieros a las estructuras
internacionales

Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2026-2029

A lo largo del afo, varios equipos del personal de la OSM trabajaron para finalizar el manuscrito,
completar el proceso de correcciéon de pruebas, traducir los cambios al espafiol y al francés, y crear
el diseno para el Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2026-2029 (SP-24/27), incluida una nueva
portada. Este proyecto respalda el Objetivo Estratégico de la Junta de Administradores (Custodios) de
«Instrumentos de Recuperacién y Servicio»: AFG, Inc. desarrolla y publica materiales que comparten la
experiencia colectiva de los familiares y amigos de los alcohdlicos. En respuesta al deseo de nuestra
hermandad de establecer una clara correlacién entre las declaraciones de politica y la informacién
contenida en Grupos de Al-Anon y Alateen en accién (SP-24), el personal revisé las secciones pertinentes
de Grupos de Al-Anon y Alateen en accion (SP-24) para reflejar las actualizaciones de politicas
aprobadas por las Conferencias de Servicio Mundial (CSM) de 2024 y 2025. Como resultado, la seccidn
«Grupos de Al-Anon y Alateen en accién» del Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2026-2029 se
encuentra ahora alineada con la seccidén «Compendio de Politicas de Al-Anon y Alateen». El tiempo
necesario para que el personal realice las ediciones en Grupos de Al-Anon y Alateen en accidn genera
una demora natural entre la aprobaciéon por parte de la Conferencia de una politica nueva o revisada
y la disponibilidad de las actualizaciones correspondientes en Grupos de Al-Anon y Alateen en accidn.
Asimismo, se realizaron otras correcciones editoriales necesarias en Grupos de Al-Anon y Alateen en
accion.

Ademés de publicar una copia electrénica en alanon.orgy ofrecer copiasimpresas a través de la Libreria
en linea, el personal propuso lanzar el Manual de Servicio como libro electrénico para su compra. Esta
decision se presentara ante el Comité de Finanzasy la Junta de Administradores (Custodios) en enero
de 2026 para su aprobacion. El personal confia en que la oferta de este formato adicional aumentaré la
disponibilidad y el uso eficiente de este instrumento de servicio que es vital para toda la hermandad.

Distribuciéon y traduccion de literatura e instrumentos de servicio
Niketa Williams, Directora sénior de finanzas y operaciones (No miembro)

Camille Peters, Directora adjunta - Servicio al Cliente y envio (No miembro)

Suzette McKinney, Gerenta de publicaciones (No miembro)

Paquete anual de libros de LAC para las temporadas festivas

Cada afo, el personal tiene la oportunidad de seleccionar instrumentos de recuperacién y servicio de
Al-Anon para ofrecerlos a los miembros individuales como un paquete con descuento y envio gratuito,
con el fin de compartir la experiencia colectiva de los familiares y amigos de los alcohélicos. Este afio,
el Paquete para la temporada festiva de 2025 fue disefiado para celebrar los 75 afios de historia de los
Grupos de Familia Al-Anon, como antesala a la celebracion del aniversario en 2026. Para destacar la
historia de Al-Anon, el paquete incluyé la siguiente literatura:

® Muchas voces, un mismo viaje (SB-31)
e Grupos de Familia Al-Anon (SB-5)

e Alcoholismo, contagio familiar (SP-4)
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Se ofrecié a un precio de US$25, con envio gratuito incluido, justo a tiempo para las fiestas. Para finales
de afio, la OSM habia vendido 383 unidades en inglés, 37 en espafol y una en francés.

Al prepararse para fijar el precio del Paquete, el Comité de Finanzas debatié la disponibilidad del
Paquete festivo para su adquisicién por parte de los CDP. El Comité reflexiond sobre la intencién
original de crear estos Paquetes festivos —la cual consistia en brindar a los miembros individuales la
oportunidad de adquirir obras de LAC menos conocidas mediante la agrupacion de varios articulos a
un precio con descuento y con envio gratuito—, y reconocid que los descuentos establecidos para los
particulares a través del Paquete festivo se veian duplicados cuando la compra se realizaba por medio
de los CDP. Dado que los CDP ya se benefician de un descuento desde hace mucho tiempo, el Comité
decidié permitir inicamente a los miembros individuales adquirir el Paquete para la temporada festiva
al precio con descuento. Se notificd proactivamente a los CDP y se les recordd que eran bienvenidos
a crear su propio paquete utilizando los mismos materiales de LAC y a venderlo al mismo precio con
descuento a sus miembros locales.

Dominio: Conciencia
AFG, Inc. crea conciencia publica y profesional sobre el programa de Al-Anon.

Comunicaciones Digitales

Scot P, Director de Comunicaciones y Conciencia Comunitaria
Carol C., Directora adjunta - Literatura

Suzette McKinney, Gerenta de publicaciones (No miembro)

Los riesgos de seguridad de los sitios web aceleran la estrategia de renovacién

En la primavera de 2025, el sitio web de al-anon.org fue objeto de ataques por parte de personas
malintencionadas externas, a veces causando que el sitio web dejara de estar disponible, se redirigiera
a otras paginas mas dafiinas o simplemente creara paginas que no aparecian correctamente. Estos
ataques aprovecharon vulnerabilidades en la tecnologia subyacente del sitio web, especificamente en
los complementos, que incorporan muchas caracteristicas clave del sitio web.

El personal de la OSM, en particular nuestro administrador del sitio web, trabajé dia y noche con
nuestro proveedor de alojamiento y proveedor de tecnologia web para aislar los ataques y restaurar
el sitio web repetidamente para reducir el impacto en los familiares y amigos de los alcohdlicos en
busca de ayuda y esperanza. Gracias a estos esfuerzos de colaboracién durante todo el afo, el sitio
web alcanzé un estado estable.

Al evaluar la situacién, el personal y nuestros proveedores concluyeron que las vulnerabilidades
subyacentes de seguridad cibernética inherentes a la tecnologia de ocho afios no podrian resolverse
sin una actualizacién integral. Al tomar esta decisidn, el personal reconocié que lo habitual en el
rediseno y la actualizacién de sitios web es hacerlo cada tres o cinco afos. Teniendo en cuenta los
riesgos, estas necesidades fueron discutidas por el Equipo de Liderazgo Estratégico, que en julio
de 2025 recomendé a la Junta de Administradores (Custodios) la priorizacién de una estrategia de
actualizaciéon del sitio web por encima del alcance existente dentro de algunas otras estrategias.

El personal se asocid con nuestro proveedor actual del sitio web para ejecutar la estrategia, que incluird
actualizaciones de contenido y una navegacion mas facil para los miembros, profesionales y aquellos
que son nuevos en los Grupos de Familia Al-Anon que buscan alivio de la enfermedad familiar del
alcoholismo.
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Menciones notables en redes sociales y anuncios de servicio publico en radio,
televisidon y en linea

Cuando las personas influyentes en las redes sociales mencionan a los Grupos de Familia Al-Anon,
nuestro mensaje de recuperacion se comparte con una audiencia fuera de la esfera de influencia
normal de la Oficina de Servicio Mundial. Estas menciones ayudan a llevar el mensaje de Al-Anon a las
personas que podrian no estar al tanto de que existe un programa de recuperacién para las personas
afectadas por el alcoholismo de otra persona. El personal supervisa las conversaciones en las redes
sociales, las entrevistas en podcasts y la cobertura televisiva, informando mensualmente al Comité
Ejecutivo. En 2025, el personal identificé més de 1,500 menciones en las redes sociales, de las cuales
ocho llevaron el mensaje de Al-Anon a una audiencia de mas de 14 millones de personas y obtuvieron
méas de 24,000 reacciones.

Proceso de comunicacion

En 2025, la OSM celebré el trabajo realizado a lo largo de varios afios para optimizar un proceso
de comunicacién destinado a compartir ayuda y esperanza con nuestros miembros, ofreciendo la
experiencia mas &gil y espiritual hasta la fecha. El proceso, conocido internamente como nuestro
«calendario de comunicacién», genera revistas de la OSM, mensajes de En Contacto, anuncios, y
distribuye el contenido de la Carta de la Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios).

El proceso comienza cada verano, cuando el personal de la OSM desarrolla un plan para compartir
informacién con la hermandad para el afio siguiente. Este proceso de calendario de comunicacion
incluye planes para que los articulos escritos por el personal se incluyan en la seccién «Dentro de los
Grupos de Familia Al-Anon» de The Forum, que se traducen al francés y al espanol para las revistas
Le lien y Al-Anon y Alateen en accidn, respectivamente. El proceso comienza con una solicitud a cada
equipo del personal para que considere la experiencia, la fortaleza y la esperanza o los aspectos mas
destacados que creen que seria Util compartir con la hermandad. El calendario de comunicacién
se complementa con funciones continuas, como los relatos compartidos mensuales de Delegados,
personal o voluntarios de la OSM sobre el tema de la Conferencia anual. La creacién de contenido
concluye cuando el miembro del personal o el voluntario de la OSM envia su articulo.

El proceso de publicacion, que se ejecuta simultdneamente con la creacién de contenido, comienza
con la planificacion de temas. Cuatro partes interesadas de tres departamentos se relnen para
discernir los temas mensuales, que parecen surgir naturalmente de las sugerencias de contenido del
personal. El contenido se asigna a los meses apropiados segun el tema y se desarrolla un calendario
de comunicacién integral dentro de la herramienta de gestién de proyectos de la OSM. La publicacién
comienza en serio a medida que cada articulo escrito por el personal es evaluado por cuatro miembros
adicionales del personal, incluidos tres miembros de Al-Anon, y pasa por un proceso de estilo y revisidn
para garantizar la consistencia y la calidad. Los esfuerzos de disefio incluyen el disefio de las hermosas
portadas de revistas y la seleccion de imagenes tanto de las presentaciones de los miembros como de
un proveedor de imagenes para proteger el anonimato de los miembros.

A lo largo de los anos, el proceso de calendario de comunicacién ha evolucionado para ampliar la
disponibilidad de estos articulos, junto con una serie de mensajes méas breves, cada mes a través del
lanzamiento de los boletines electrénicos trilingles, In The Loop, Le Messager y En Contacto. También
se proporciona una seleccion de los mensajes clave a los cargos y Coordinadores a nivel de Distrito y
Area para que los utilicen en sus boletines informativos, correos electrénicosy sitios web para continuar
llevando el mensaje a través de los enlaces de servicio. En 2025, la OSM subié 248 piezas de contenido
para ser compartidas, que fueron descargadas 7,495 veces por fieles servidores.
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Difusion Publica

Scot P, Director de Comunicaciones y Conciencia Comunitaria
Heather S., Directora adjunta - Difusién Pablica

Cooperacidn: la piedra angular de las relaciones publicas

Alcohdlicos Anénimos

De acuerdo con la Sexta Tradicién, aunque es una entidad separada, la Oficina de Servicio Mundial
coopera con Alcohdlicos Anénimos. El concepto de AA, «<Seamos amistosos con nuestros amigos»,
coincide estrechamente con el compromiso de la OSM de trabajar con profesionales. Para profundizar
nuestra comprension de las necesidades dentro de la comunidad de recuperacién en general, el equipo
de Difusion Publica realiza llamadas mensuales con el miembro del personal de Cooperacién con la
Comunidad Profesional en la Oficina de Servicios Generales de AA. Estas conversaciones informales
continuas ayudan a identificar oportunidades para exposiciones en conferencias nacionales, dar forma
a estrategias de difusidn publica y fortalecer la capacidad del personal para apoyar a los profesionales
de manera efectiva. En 2025, el personal tuvo el honor de dar la bienvenida a un miembro del personal
de la Cooperacién con la Comunidad Profesional de AA para una visita a la OSM, reforzando adn
mas el espiritu de cooperacion y buena voluntad que beneficia tanto a las organizaciones como a las
comunidades a las que servimos.

Investigadores académicos

La Encuesta para los miembros de Al-Anon ha resultado ser un recurso valioso para avanzar en la
comprension académica de la recuperacién familiar, ya que sus datos proporcionan informacidn Unica
sobre la efectividad de los Grupos de Familia Al-Anon como un programa de recuperacién para las
personas afectadas por la bebida de otra persona. De vez en cuando, los académicos se acercan a
la OSM solicitando asistencia con la investigacién sobre familiares y amigos de los alcohdlicos. En
consonancia con este objetivo, el personal ha mantenido la comunicacién con un profesor que
asesord una disertacion publicada en 2023 que utilizé los datos de la Encuesta para los miembros para
examinar los elementos terapéuticos de la participacion en Al-Anon. El profesor compartié que otros
estudiantes estaban interesados en utilizar los datos de la Encuesta para los miembros de Al-Anon
para su investigacion de tesis.

En 2025, una solicitud de datos de un candidato a doctorado fue evaluada y aprobada por un Equipo
de Tareas para la Revisién de Investigadores del Comité de Politicas, luego de determinar que la
cooperacién con este proyecto de investigacidn beneficiaria a Al-Anon. Esta propuesta de tesis explora
el impacto de la historia de adiccién de los padres en las relaciones de los hijos adultos.

Administracién de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA)

La OSM fue invitada a asistir a la Reunién de Navegacién de Educacién y Cuidado Familiar de la
Administracién de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias en su sede en Rockville, MD, en
febrero. Este evento de dos dias, solo por invitacién, reunié a més de 40 organizaciones nacionales
centradas en la familia para discutir el desarrollo de un Paquete de instrumentos de navegacion de
educacién y cuidado familiar. La invitacién fue el resultado directo de la participacion del personal de
la OSM en los eventos del Mes de la Recuperacion en Washington, D.C. en septiembre de 2024, donde
se establecieron valiosas conexiones con el liderazgo de la Administracion de Servicios de Salud Mental
y Abuso de Sustancias. Al participar, el personal de la OSM contribuyé a garantizar que el Paquete de
instrumentos abordara las necesidades especificas de los miembros de los familiares afectados por el
alcoholismo, al tiempo que creaba conciencia sobre el programa de Grupos de Familia Al-Anon entre
los asistentes.
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Ampliacién del alcance de los Grupos de Familia Al-Anon mediante las
conferencias nacionales

En 2025, AFG, Inc. promovié la conciencia publica y profesional del programa de Al-Anon al exponer
en cuatro importantes conferencias nacionales:

e American Counseling Association [Asociacién Americana de Consejeria] (Orlando, Florida)

* National Council for Mental Wellbeing [Consejo Nacional para el Bienestar Mental] (Filadelfia,
Pensilvania)

* National Association of Social Workers [Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales] (Chicago,
lllinois)

e American School Counselor Association [Asociacién Americana de Orientadores Escolares] (Long
Beach, California)

Estos eventos brindaron oportunidades parainvolucrar a miles de profesionalesy aumentar lavisibilidad
de los Grupos de Familia Al-Anon. El personal de la OSM cooperdé con los voluntarios miembros de
32 Areas locales, lo que resultd en mas de 360 contactos directos. Se enviaron correos electrénicos de
seguimiento a todos los contactos, y algunos se conectaron con los Coordinadores de Difusién Puablica
del Area para una mayor participacion. Ademas, todos los contactos fueron invitados a contribuir con
un articulo a Al-Anon se enfrenta al alcoholismo.

Estudio Longitudinal de los miembros de Al-Anon: Cuarto afo

En 2025, algunos de los miembros del grupo original de Al-Anon participaron en el cuarto ano del estudio
de cinco afos. Estos fueron miembros que participaron en la Encuesta para los miembros de Al-Anon
2021y accedieron a la oportunidad de participar en el Estudio Longitudinal. En 2022, a los miembros se
les envid la primera encuesta del Estudio Longitudinal, que incluia diez preguntas que median una serie
de elementos de su bienestar actual. En el transcurso del Estudio Longitudinal, el personal desarrollara
un conjunto de datos que muestre los efectos de la recuperacién continua de Al-Anon a lo largo del
tiempo. En 2026, se realizard la Encuesta final. El personal desarrollarad una presentacién para compartir
los resultados con la Conferencia de Servicio Mundial, las estructuras internacionales y la hermandad y
pondra datos anénimos a disposicion de los investigadores interesados en evaluarlos para obtener mas
evidencia cientifica de la efectividad de la recuperacion de Al-Anon.

Dominio: Sostenibilidad financiera
AFG, Inc., fomenta la participacion y la autosuficiencia organizacional al alinear la
asignacion de recursos con su propésito central y prioridades estratégicas.

Recursos humanos: Reclutamiento, crecimiento y retencion de
personal

Vali F., Directora ejecutiva

Niketa Williams, Directora sénior de finanzas y operaciones (No miembro)

En 2025, la rotacién de personal de la OSM fue del 15,6 por ciento, lo que representa una disminucién
con respecto al afio anterior. La rotacién de 2025 refleja la jubilacion de tres miembros del personal
de larga trayectoria: la Especialista internacional, la Directora adjuntaServicios a los grupos y la
Coordinadora de Servicio al Cliente, asi como las oportunidades de desarrollo profesional para otros
empleados. Como resultado de estas jubilaciones, dos antiguos empleados fueron ascendidos a dos
de los puestos vacantes en reconocimiento a su arduo trabajo y dedicacion a sus equipos y a la OSM.
Con cada vacante, el Equipo de Directores aprovecha la oportunidad para revisar el puesto existente
y evaluar si se requiere evolucion del puesto y la responsabilidad. A lo largo de 2025, el personal ha
estado evaluando el puesto de Directora adjuntaServicios alos grupos en el contexto del Departamento
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de Programas y las necesidades de la OSM. Mientras tanto, reconociendo la importancia de garantizar
la continuidad de los Servicios a los grupos, los Directores se complacieron en promover a un miembro
del personal a Coordinador responsable de Alateen y los Servicios a los grupos.

Este afio, la OSM ha seguido luchando para cubrir los puestos que requieren haber sido miembros de
Al-Anon durante un tiempo. Por ejemplo, el puesto de Especialista internacional, que se anuncié a los
Delegados de Areay al publico en nuestro sitio web, no se ha cubierto durante la mayor parte de 2025.

Este afo, la organizacidon realizé un anélisis interno de beneficios para evaluar y garantizar que los
beneficios para los empleados ofrecidos sean competitivos y equitativos dentro del sector sin
fines de lucro en general y en el drea de Hampton Roads (Virginia Beach) y en consonancia con la
filosofia de compensacion de la organizacion. Como resultado del estudio, el personal y el Comité de
Compensacion recomendaron y la Junta de Administradores (Custodios) aprobé ofrecer a los nuevos
empleados la elegibilidad para los beneficios de salud y la inscripcidon en nuestro plan 401(k) antes.
Con la ayuda del corredor de beneficios de la OSM, el personal evitd un aumento significativo en los
costos del seguro de salud mediante la transicion a un nuevo tipo de plan de cobertura. Esta transicién
mantuvo los beneficios de salud ofrecidos y mantuvo el costo para los empleados competitivos con
los referentes de la industria.

Recursos Humanos, en colaboracién con el Equipo de Directores, arrojoé luz sobre el compromiso de
los empleados este afio mediante la implementacion de un nuevo boletin mensual del personal y la
promocién de iniciativas de bienestar de los empleados durante todo el afio. El boletin mensual anuncia
los proximos eventos, destaca los hitos o celebraciones de los empleados que desean compartir, da la
bienvenida a los nuevos empleados y distribuye actualizaciones de los Directores sobre las actividades
entre departamentos. Las iniciativas de bienestar de los empleados incluyeron la creacion de un equipo
de personal que participd en un evento de 5k local, un desafio de pasos internos, una busqueda del
tesoro de bienestar de verano y una sesidn de almuerzo y aprendizaje sobre el bienestar general.

Voluntarios de la OSM: Mejora de los procesos de solicitud y
nominacion

Kathi M., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios) [Custodia]

Jeffrey F., Coordinador del Comité Ejecutivo (Miembro sin Limite Geogréfico)

Cindy M., Coordinadora del Comité de Nominacién (Custodia)

Vali F., Directora ejecutiva
Scot P, Director de Comunicaciones y Conciencia Comunitaria

Evolucién del proceso de solicitud y puntuacién de los Custodios

El personal encargado de convertir la nueva solicitud de Custodio en una encuesta superd las
expectativas al transformar la antigua hoja de puntuaciéon de curriculos en formato Excel en una
herramienta eficiente y facil de usar para los Comités de Delegados —los Comités Regionales sobre
Custodios y el Comité de la Conferencia sobre Custodios— y el Comité de Nominaciones. El nuevo
formato, acompafiado de un video instructivo claro, hizo que la puntuacién resultara intuitiva, y los
evaluadores sefialaron que ayudd a reducir la tendencia natural a armonizar los resultados entre los
candidatos.

El proceso de consolidacién actualizado también protegié el anonimato y la confidencialidad, al tiempo
que elimind una carga administrativa significativa de los Coordinadores de los Comités de Delegados
y del personal de la OSM, que anteriormente se encargaban de la recopilacién de resultados. Una vez
concluida la puntuacién, el personal llevé a cabo una revision retrospectiva para evaluar necesidades
adicionales y determind que solo eran necesarios ajustes menores.

Dado que este fue el primer afio en que los candidatos completaron —y los participantes de los Comités
puntuaron— la nueva solicitud, el Comité de Nominaciones llevé a cabo su propia revision retrospectiva
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para examinar tanto las preguntas como el formato general. El Comité identificé varias oportunidades para
reforzar las preguntas, y se esperan nuevas mejoras en los préximos afos. Sin embargo, dado que el ciclo
de solicitudes de 2027 ya estd muy avanzado, no se realizaran cambios en la solicitud del afio en curso.

Mejora de los curriculos y solicitudes de la OSM

A'lo largo del proceso de nominacién, surgieron preguntas sobre definiciones —como qué constituye
un «servicio mas alla del nivel de grupo»—y sobre los requisitos de los puestos, al revisar los curriculos
de voluntarios a nivel de servicio mundial. Como resultado, se ha encomendado al Comité de
Nominacioneslatarea,durante los préximosafios, de actualizar el curriculo del Comité Ejecutivoy aclarar
los requisitos de servicio para formar parte de la Junta, el Comité Ejecutivo y el Comité Ejecutivo para
la Administracién de Bienes Raices (CEABR). Este trabajo se suma a las responsabilidades habituales
del Comité: puntuar a los solicitantes, preparar las preguntas de las entrevistas para los candidatos a
Custodios y a los candidatos a Miembros sin Limite Geografico del Comité Ejecutivo, y evaluar a los
candidatos a cargos de servidores de la Junta.

El andlisis del Comité Ejecutivo de los candidatos recomendados para cargos de Miembros sin Limite
Geogréfico en los Comités de la OSM —Publicaciones, Difusién Publica, Asesor Editorial de The Forum
y Auditoria— también puso de manifiesto la necesidad de actualizar los materiales de solicitud para
estos cargos.

En respuesta a ello, el Comité Ejecutivo recomendé que el personal, que colabora estrechamente con los
Coordinadores de los Comités durante la seleccidn de candidatos, redacte una solicitud revisada basada
en los comentarios tanto del personal como del Comité Ejecutivo. Estas actualizaciones deberén ajustarse
al proceso de la seleccién de Miembros sin Limite Geogréfico, perfeccionado y desarrollado en 2025, que
hace hincapié en el liderazgo compartido entre los cuatro enlaces del personal que apoyan a estos Comités.
El nuevo proceso se puso a prueba en 2025 y fue considerado por muchos como una mejora significativa.

Una de las mejoras introducidas mediante este proceso fue invitar a la Presidenta de la Junta de
Administradores (Custodios) a participar en la primera y la Gltima reunién de los Comités de la OSM,
excepto la de Auditoria, para que los Miembros sin Limite Geogréafico puedan compartir su experiencia
y sus actividades directamente con la Junta a través de la Presidenta de la Junta.

Evaluacion del proceso de seleccién de Custodios Regionales

En la Conferencia de Servicio Mundial 2025, un Equipo Generador de Ideas moderd un debate
constructivo sobre los obstaculos para atraer candidatos a los puestos vacantes de Custodio Regional,
y un Equipo de Tareas de la Junta presentd una propuesta para crear un proceso unificado de
nominacién de Custodios. La participacion reflexiva en ambas sesiones suscité un importante debate
a nivel de Area, puso de manifiesto lagunas de conocimiento en algunas Areas y generé numerosas
preguntas dirigidas al personal y a los voluntarios de la OSM sobre el proceso de la seleccion de
Custodios Regionales. Un resultado especialmente alentador de las conversaciones fue un notable
aumento de los candidatos a Custodios Regionales en 2025, lo que ofrece a la Junta la esperanza de
que esto reduzca la carga de trabajo de los actuales Custodios.

Operaciones: Gestion operativa

Jeffrey F., Coordinador del Comité Ejecutivo (Miembro sin Limite Geogréfico)
Niketa Williams, Directora sénior de finanzas y operaciones (No miembro)
Michael Rodriguez, Gerente de oficina y edificios (No miembro)

Gestion de las instalaciones

El Comité Ejecutivo para la Administracion de Bienes Raices (CEABR) se redne dos veces al ano para
garantizar que la gestion de los bienes raices se lleve a cabo de manera prudente y no interfiera con los
aspectos espirituales de las operaciones y los servicios, es decir, el servicio a los grupos, a las personas
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o aAl-Anon en su conjunto. El CEABR estd compuesto por la Directora sénior de finanzas y operaciones,
el Coordinador del Comité de Finanzas y tres miembros de Al-Anon que no son Custodios. El Comité
actia en funcién de arrendador, garantizando que se lleve a cabo el mantenimiento del edificio y
velando por su supervisién a largo plazo.

En 2025 se aprobaron mejoras en el sistema de climatizacién, junto con el repavimentado del
estacionamiento. El CEABR esté elaborando una hoja de ruta estratégica para llevar a cabo mejoras a
largo plazo en el tejado y el sistema de climatizacién, ya que ambos se estan acercando al final de su
vida util. Se programaré cuidadosamente el calendario para evitar que estas reparaciones se realicen
en el mismo afio.

El Equipo de Instalaciones y Mantenimiento es responsable del mantenimiento y cuidado diario del
edificio. Las visitas guiadas al edificio continuaron disponibles y se programaron a lo largo de 2025, a
través del enlace en linea al-anon.org/tourwso. Guiadas por el personal de la OSM, estas visitas hacen
que la organizacion sea mas accesible y cercana para los miembros y amigos de Al-Anon.

Gestidon de asuntos de la OSM

Supervision del Comité Ejecutivo

Sibienel CEABResresponsable delasupervisiondel edificio, el Comité Ejecutivotiene laresponsabilidad
delegadadelasupervisién general delasoperaciones de la Oficina de Servicio Mundial (OSM). El Comité
asume esta responsabilidad con seriedad, reconociendo la importancia de mantenerse estrechamente
conectado con el personal para comprender la moral general y las necesidades organizacionales. Para
fortalecer su capacidad de cumplir con esta responsabilidad, el Comité decidié en 2025 aumentar sus
visitas presenciales a la OSM de cinco a seis por ailo, asegurando una presencia constante en el lugar.

Equipamiento de oficina

Dado que la carga de trabajo del personal continué siendo constante e incesante en 2025, se realizaron
esfuerzos para favorecer la comodidad y la eficiencia. Con este fin, las sillas de oficina del personal
fueron reemplazadas por sillas de sala de conferencias reutilizadas con mejoras ergonémicas. Ademas,
todas las computadoras portétiles se actualizaron a Windows 11 para brindar al personal acceso a la
tecnologia mas reciente y proteger contra vulnerabilidades de seguridad.

Tecnologia de la informacion: Mejora y proteccion de datos y
sistemas :

Vali F., Directora ejecutiva
Niketa Williams, Directora sénior de finanzas y operaciones (No miembro)
Scot P, Director de Comunicaciones y Conciencia Comunitaria

Redisefo de los sistemas centrales: Sistema de gestién de relaciones con los
clientes/Sistema de gestion de asociaciones (CSO: CRM/AMS)

Segun el World Service Conference Summary (P-46) [Resumen de la Conferencia de Servicio Mundial]
de 2028, en junio de 2007 la Oficina de Servicio Mundial puso en marcha su nuevo software del
sistema de gestion de asociaciones (AMS), iMIS, para gestionar los datos y procesos relacionados con
los grupos, los miembros, el inventario, los envios y con los fieles servidores. A lo largo de los afios, el
personal ha adaptado el software AMS para satisfacer nuestros requisitos operativos especificos, lo que
incluye el desarrollo de numerosos procesos de automatizacion personalizados. Aunque iMIS se ha ido
desarrollando y avanzando hacia una nueva versién basada en la nube, la OSM sigue utilizando una
solucién més antigua e instalada localmente. Como es habitual entre los proveedores de software, iMIS
anuncié que el soporte para las versiones locales cesaria en el futuro y se recomendé encarecidamente
a los clientes que migraran a la solucién basada en la nube.
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El personal evalué la soluciéon basada en la nube de iMIS en funcién de las necesidades de la OSM y
concluyd que no contaba con una capacidad integrada y trilinglie, un elemento esencial para reducir
la carga de trabajo del personal y garantizar un acceso consistente de los miembros a la informacién
en toda nuestra estructura trilinglie. En respuesta a ello, el personal colaboré con una empresa
consultora para asistir en la evaluacién y documentacién de las necesidades de la OSM de cara para
la eventual sustitucién del sistema AMS. Las labores del personal y del consultor en 2025 incluyeron
la documentacidn, elaboracién, distribucion y evaluacién de las propuestas presentadas por diversos
proveedores en respuesta a una solicitud de propuestas, asi como el hallazgo de que las necesidades
de la OSM se ajustaban mejor a un sistema de gestidon de relaciones con los clientes (CRM) que a
un sistema AMS tradicional. El proveedor determiné que la OSM no tenia necesidad de recaudar
fondos ni de gestionar donaciones a largo plazo como razones claves para su recomendacién de que
explordramos soluciones de CRM.

Tras decidir seguir adelante con las opciones de CRM, el personal y el consultor participaron en cinco
demostraciones de soluciones de software de CRM propuestas para la OSM. A finales de afio, el
personal habia reducido las soluciones candidatas a dos. Esta previsto que el trabajo en esta estrategia
continde en 2026, con una decisién final que se tomaré a principios de afio y la fase de desarrollo que
comenzara a mediados de 2026. Se espera que la fase de desarrollo e implementacion dure entre 18
y 24 meses mas antes de su finalizacion.

Mientras tanto, continuamos realizando pequefas actualizaciones en el sistema iMIS para satisfacer
las necesidades administrativas actuales y en constante evolucién. Por ejemplo, en 2025, el personal
configurd el iMIS para registrar las notificaciones de los miembros a la OSM sobre su intencién de
incluir a Al-Anon en su testamento. Al registrar esta informacién en el expediente del miembro dentro
de iMIS, el personal puede garantizar el cumplimiento de la Séptima Tradicién al aceptar legados.

Redisefo de los sistemas centrales: Sistema de contabilidad

En 2024, el personal reconocié que nuestro software de contabilidad actual estaba llegando al final de
su ciclo de vida. Dado que Microsoft dejé de brindar apoyo para Great Plains Software, Inc., reconocimos
la necesidad imperiosa de que la organizacién migrara a una plataforma de contabilidad modernay con
apoyo completo que pudiera satisfacer las necesidades operativas actuales y futuras. Tras evaluar las
opciones disponibles, el personal selecciond NetSuite como nuestro nuevo sistema de contabilidad. Esta
transicion garantizara la continuidad, mejorara la eficiencia y permitird que las operaciones financieras
de la OSM se puedan actualizar facilmente a largo plazo. El nuevo software eliminaré la necesidad de
servidores locales y actualizaciones manuales. La solucidn estd disefiada para conectarse facilmente
con otros sistemas empresariales, como los sistemas CRM/AMS que el personal estd considerando,
y proporciona una mejor automatizacién de los procesos. El equipo de Contabilidad comenzé la
implementacién del nuevo sistema en noviembre y tiene como objetivo completarla para marzo de 2026.

Mitigacién de riesgo: Establecimiento de un sistema de clasificacién de datos y
la aplicacién de la inteligencia artificial (1A)

Alo largo de 2025, el equipo de Mitigacién de riesgos continud sus esfuerzos para identificar, evaluar
y mitigar los riesgos operativos y de tecnologia de la informacién en colaboracién con nuestro Director
de Seguridad de la Informacién (vCISO) virtual. Las areas de enfoque incluyeron el desarrollo de una
Politica de Clasificacion de Datos, la evaluacién del impacto de la nueva legislacion relacionada con el
uso de aplicaciones moviles por parte de menores y el manejo de las llaves del edificio.

Politica de Clasificacion de Datos

En 2025, el personal definié una Politica de Clasificacion de Datos para la gestion de datos y
correspondencia dentro de la OSM, para utilizarse durante la comunicacién con fieles servidores
dentro de la estructura del servicio y cuando se publica informacidn. La Politica de Clasificacion de
Datos se compartié con el personal a principios de afo y se estda implementando gradualmente.
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La aplicacion de la inteligencia artificial

A medida que la tecnologia y las plataformas de inteligencia artificial (IA) se han vuelto mas comunes
y accesibles, la OSM continta buscando asesoria legal cuando corresponde para confirmar que
estad protegiendo adecuadamente sus activos digitales, especificamente con respecto a la Literatura
Aprobada por la Conferencia (LAC) y protegida por derechos de autor, y para evaluar cémo integrar
la IA de manera efectiva y apropiada en sus operaciones comerciales. La OSM es consciente de la
conveniencia y utilidad de las tecnologias en constante evolucién, pero también es muy consciente
de la posibilidad de que su uso pueda tener consecuencias no deseadas. La OSM continta buscando,
explorandoy comprendiendo las opciones disponibles, manteniendo la proteccién legal de sus activos
y el bien de Al-Anon en su totalidad como prioridad en cada anélisis y decision.

En lo que respecta a los activos digitales, el asesor legal de la OSM sugirié una revision minima del
aviso de derechos de autor de AFG, Inc., que aparece en todas las publicaciones, y recomendd incluir
un texto adicional en el aviso de audio y libros electrénicos que prohiba el uso de las publicaciones
para “entrenar” |A generativa y desarrollar modelos de lenguaje de aprendizaje automatico. El aviso
de derechos de autor revisado se aplica a cada nueva impresién de la Literatura Aprobada para la
Conferencia y los instrumentos de servicio correspondientes, ademéas de que se incluye con el
lanzamiento de nuevos libros electrénicos.

En lo que respecta a sus soluciones de tecnologia de la informacién, la OSM utiliza el conjunto de
aplicaciones de Microsoft, que incluyen Outlook, Word y Teams, como su plataforma principal de
productividad para las operaciones diarias. Este afio, Microsoft ha integrado de forma mas amplia
su instrumento de IA, Copilot, en muchas de las aplicaciones. El personal evalué las declaraciones
de proteccion de datos y privacidad del software para determinar si existian riesgos para AFG, Inc.
relacionados con el uso de MS Copilot. El personal constatd que, segun los términos del acuerdo de
licencia, la informacién de la OSM permanece dentro del entorno del servicio Microsoft 365, por lo
que los datos de AFG, Inc. no se utilizan para entrenar modelos de IA. Esto, junto con otros elementos
de seguridad y privacidad, proporciond las garantias necesarias para que el personal pudiera utilizar
Microsoft 365 Copilot y asi aumentar la productividad.

Legal: Proteccion del nombre de Al-Anon
Vali F., Director ejecutiva

Sarah S., Directora de programas

Tracey S., Directora adjunta - Servicios Internacionales

Suzette McKinney, Gerenta de publicaciones (No miembro)

Proteccion de las marcas registradas y los derechos de autor

Si bien el Duodécimo Paso afirma: «Tratamos de llevar este mensaje a otras personas...», la Oficina
de Servicio Mundial (OSM) tiene la responsabilidad, encomendada por la Junta de Administradores
(Custodios), de informar a la comunidad sobre como compartir la experiencia, fortaleza y esperanza
del programa de manera que no se infrinjan los derechos de autor y las marcas registradas de AFG, Inc.
La literatura de Al-Anon es un recurso valioso, y la facilidad con la que se puede compartir en esta era
digital plantea desafios. En 2025, la OSM continué educando a los miembros y organizaciones sobre
el uso adecuado del material protegido por derechos de autor y marcas registradas. El registro de
derechos de autor y marcas registradas ayuda a garantizar la propiedad intelectual de AFG, Inc. Esta
proteccién de su texto también ayuda a prevenir el posible debilitamiento o distorsién del programa'y
sus principios espirituales. La proteccién legal de los diversos logotipos de Al-Anon ayuda a garantizar
que los materiales de Al-Anon tengan una imagen unificada y sean identificables globalmente en
estructuras internacionales y en multiples idiomas.

En 2025, la Oficina de Servicio Mundial (OSM) procesé mas de 75 solicitudes de permiso de reimpresion,
presentadas a través del formulario en linea de al-anon.org y por correo electrénico. Estas solicitudes
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se refieren a la reimpresidn de extractos de las publicaciones de AFG, Inc. para uso de las ramas de
servicio de los Grupos de Familia Al-Anon y para publicaciones ajenas a Al-Anon, como memorias
personales. El personal de la OSM verifica la extension y la exactitud del extracto solicitado y revisa la
solicitud en el contexto en el que aparecera para reducir la posibilidad de que se saque de contexto
o se malinterprete. Agradecemos la atencién que prestan las personas a los derechos de autor y su
disposicion a proporcionar la informacién necesaria para que la OSM pueda solicitar revisiones a una
solicitud o conceder la aprobacion.

A lo largo del afo, la OSM respondié a denuncias de presuntas infracciones de derechos de autor
y marcas registradas en diversos contextos. Se suelen reportar infracciones al uso correcto de la
Literatura Aprobada por la Conferencia cuando se publica en redes sociales como Facebook, YouTube
y WhatsApp. Estas publicaciones pueden consistir en capturas de pantalla, videos de personas leyendo
material protegido por derechos de autor o grabaciones de audio de los libros de lecturas diarias de
Al-Anon. Tras ser contactados, los titulares de las cuentas suelen ser receptivos a la solicitud de la OSM
de que se elimine la cuenta, el video o la grabacidn.

e Mas dificil aun es eliminar una cuenta de una plataforma como Facebook, donde suele ser
complicado identificar y contactar al propietario o administrador. En consonancia con su
autoridad y responsabilidad delegadas, la OSM se toma este desafio muy en serio y persevera en
sus esfuerzos por proteger sus derechos de autor y marcas registradas, notificando a las personas
y plataformas cuando se producen infracciones.

® La OSM ha tenido éxito con Scribd y Apple Books, que han eliminado material ilegal de sitios
donde se invitaba a los usuarios a descargar LAC protegida por derechos de autor a cambio
de una tarifa. De manera similar, la OSM ha solicitado con éxito la eliminacién de cuentas de la
plataforma TikTok que infringen los derechos de AFG, Inc.

La OSM también actla cuando recibe denuncias de presuntas infracciones de su marca registrada
o logotipo. En algunos casos, esta infraccidon se manifiesta en el uso no autorizado del logotipo, por
ejemplo, en un libro de autoayuda, en una cuenta de redes sociales, o cuando se ha sobreimpreso o
anadido gréficos al logotipo. Las situaciones en las que el nombre Al-Anon se utiliza como nombre de
dominio de un sitio web son particularmente complejas, ya que implica realizar varios pasos adicionales
para determinar a dénde se debe enviar una notificacion de infraccion y obtener la intervencion de la
plataforma de alojamiento. Este afio, la OSM ha logrado que se eliminen varios sitios web que utilizan
el nombre Al-Anon o que se retire su contenido.

Al igual que en las situaciones relacionadas con los derechos de autor, la OSM se comunica con la
persona u organizacion responsable, les recuerda las responsabilidades de nuestra Garantia Cuatro, les
explica cémo se estan violando los derechos de propiedad intelectual de AFG, Inc. y solicita cambios
que protejan el nombre, el logotipo y el material protegido por derechos de autor de Al-Anon. La
OSM continta educando e informando a los miembros, grupos y estructuras internacionales a través
de su sitio web y respondiendo a preguntas individuales sobre los usos permitidos de LAC y el
material protegido por derechos de autor y marcas registradas, ademas de que trabaja para apoyar
los esfuerzos para difundir el conocimiento del programa Al-Anon y sus recursos de acuerdo con la
politica de Al-Anony la ley.

Reparar el mal causado cuando es necesario

Aunque no se trataba de una cuestién legal de derechos de autor, en 2025 la OSM tuvo la oportunidad
de poner en practica los principios de Al-Anon tras identificar erréneamente la imagen del cartel
«Mujer y nifio atrapados en una botella» como procedente de un Area de la CSM en lugar de la Oficina
de Servicios Generales (OSG) de Sudéfrica. Tras ser notificados del error publicado en un articulo de
Al-Anon y Alateen en accidn, el personal de la OSM confirmé la equivocacion y elabord una «Nota de la
OSM» de disculpa para el Volumen 58, Numero 5 de la edicién de octubre de 2025. La OSM agradece
a los fieles servidores de la OSG de Sudéfrica por su amable aceptacion de la reparacidn.
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Reqistro de marcas

Para proteger el nombre Al-Anon a nivel mundial, la OSM es responsable de registrar la propiedad
de sus marcas registradas —los nombres Al-Anon y Alateen, y los tres logotipos de Al-Anon— en cada
pais donde existen Grupos de Familia Al-Anon. El registro internacional de marcas puede tardar
meses e incluso afnos en completarse. Este afio, se finalizaron los registros de marcas en Bolivia y se
proporcionaron muestras de prueba de uso para Sudéfrica, Guatemala y Argentina para mantener la
validez de dichos registros.

También se presentaron solicitudes de registro de marcas de autor por primera vez en China y el
proceso ha resultado ser mas complejo. Actualmente, se han aprobado dos registros, mientras que
otros han sido rechazados o estan en revision. El personal de la OSM esté trabajando con su asesor
legal en materia de marcas y con asesores locales en China para evaluar las opciones y determinar la
mejor estrategia para que las marcas de autor de Al-Anon puedan registrarse eficazmente para su uso
por el creciente nimero de grupos activos en China.

Guias de la marca para los fieles servidores

Desde la creacion de la Declaracién de la CSM de 1966 sobre Relaciones Publicas —y su reafirmacion
por parte de la CSM en 1971—, la OSM vy las estructuras internacionales han honrado su mensaje:
«que si Al-Anon ha de seguir existiendo, debe seguir creciendo», a través de la difusion publica y la
concienciacién. Con constancia a lo largo del tiempo, la «<marca» de los Grupos de Familia Al-Anon
—compuesta por activos tales como el logotipo del tridngulo azul, los nombres Al-Anon y Alateen, e
incluso el lema «Ayuda y esperanza para los familiares y amigos de los alcohdlicos»— ha llegado a ser
reconocido a nivel mundial como un programa de recuperacion para los familiares y amigos de los
alcohdlicos. Hoy en dia, estos activos de marca se utilizan de manera uniforme en multiples plataformas,
incluyendo medios impresos, digitales y medios sociales. La consistencia fortalece el reconocimiento,
refuerza el caracter distintivo de nuestro mensaje y evita que la marca se diluya o se vuelva genérica.

Mantener una imagen de marca coherente no es una simple cuestion de estética; es también una
estrategia esencial para salvaguardar la marca registrada de Al-Anon. Estos esfuerzos garantizan que el
nombre de Al-Anon permanezca legalmente protegido contra infracciones y continde sirviendo como
un recurso confiable para quienes buscan ayuda.

En 2025, el personal emprendié una evaluacién de nuestra marca para determinar si los activos
actuales presentaban algin desafio o si necesitaban renovarse para resultar atractivos. A través de
ese proceso, el personal descubrié que, en ocasiones, las personas que no son miembros confundian
el nombre «Al-Anon» con «A.l.-Anon» o «Artificial Intelligence-Anon» (Inteligencia Artificial-Anon).
iVaya! El personal se alegré mucho de recibir esta informacién y respondié de inmediato afiadiendo
un pequeio «gancho derecho» a la letra «I» del nombre Al-Anon para mejorar su reconocimiento.
El andlisis realizado por terceros ofrecié otras perspectivas que también se exploraban al cierre del
ano. El personal espera con interés compartir en 2026 unas Guias de marca de Al-Anon, las cuales
proporcionaran a los fieles servidores normas claras y précticas para aplicar los elementos de la marca
de manera uniforme. Al definir componentes tales como logotipos, colores, tipografia y tono, dichas
Guias ayudaran a garantizar un uso mas estandarizado.

LAC en todo el mundo

La Estrategia Global de la Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC) se puso en marcha en 2023
para responder a las necesidades continuas de las estructuras internacionales en cuanto al acceso a la
LAC en los idiomas que hablan sus miembros. Su objetivo principal es ampliar las opciones disponibles
para aquellas estructuras que ya cuentan con licencia para traducir y reimprimir la LAC, autorizdndolas
a vender o compartir los derechos de reimpresién con otras estructuras que carecen de la capacidad
financiera para imprimir o que se ven limitadas por acuerdos existentes que les impiden realizar sus
propias reimpresiones.
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En 2025, se pusieron en marcha dos proyectos piloto: el primero corresponde a un escenario de
compraventa, y el segundo permite tanto la compraventa como la reimpresién de las traducciones
generadas por la estructura vendedora. Antes del inicio, la OSM facilitd conversaciones con la Junta de
Administradores (Custodios), los voluntariosy los miembros del personal de cada una de las estructuras.
El personal se sintié conmovido por el compromiso que cada uno de estos fieles servidores demostrd
al colaborar para establecer acuerdos de beneficio mutuo.

La OSM ha estado supervisando cada proyecto piloto, manteniendo contacto con las estructuras —tanto
de forma individual como conjunta— a intervalos regulares para recibir sus comentarios y realizar los
ajustes necesarios. Como suele ocurrir con la mayoria de los procesos nuevos, hubo algunos retrasos
iniciales; esto hace aun mas alentadora la noticia de que las estructuras participantes en el primer
escenario piloto consideraron que el modelo de precios, los detalles de envio y la calidad de la literatura
resultaban mutuamente satisfactorios. Recientemente se formalizd el acuerdo correspondiente al
segundo escenario, y los comentarios recibidos hasta la fecha también han sido positivos, sobre todo
en cuanto a la viabilidad de reimprimir las traducciones de la estructura vendedora. La OSM espera con
interés observar cémo funcionan estos acuerdos en la practica a medida que avanzan los proyectos
piloto, asi como brindar apoyo a las estructuras para que puedan obtener literatura para sus miembros.

Dominio: Compromiso global

AFG, Inc. Invierte en cada nueva generacioén de fieles servidores para preservar nuestro
legado y mejorar nuestra estructura y operaciones para satisfacer las necesidades del
panorama global.

Coordinando la Conferencia de Servicio Mundial
Jayme C., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia (Custodia)
Suzanne M., Directora adjunta - Eventos de Servicio Mundial e Historia

Conferencia de Servicio Mundial de 2025

Los preparativos para la Conferencia de Servicio Mundial (CSM) de 2025 —la Reunién Anual de Asuntos
de Grupo de Al-Anon-se desarrollaron combinando los aspectos practicos y la inspiracién. La eleccién
de una nueva sede en Connecticut, en lugar de las opciones disponibles en Nueva York, brindé a la
OSM la oportunidad de administrar responsablemente los recursos de la hermandad, reduciendo los
gastos de alojamiento y alimentacién, al tiempo que garantizaba que los miembros de la Conferencia
pudieran participar en la preciada visita espiritual a Stepping Stones. Simultdneamente, la OSM
presentd una nueva serie de estandartes retractiles de hermoso disefio, los cuales exhiben los Legados
(los Pasos, las Tradiciones, los Conceptos de Servicio y las Garantias Generales de la Conferencia) en
espanol, inglés y francés. Al ser desplegados en el recinto de la Conferencia —junto con un estandarte
que muestra el grafico de la Estructura de la Conferencia de Servicio Mundial—, sirvieron como un
amable recordatorio de la razén por la que nos reunimos cada mes de abril. Una vez concluida la
Conferencia, los archivos de disefio de los estandartes de los Legados se publicaron en la comunidad
de miembros de la CSM dentro de la plataforma AFG Connects, para que las Areas puedan utilizarlos
y adquirir sus propios estandartes.

Una noche, los miembros de la Conferencia de 2025 experimentaron un cambio de sala inesperado
y no deseado, lo que obligd a la CSM a trasladarse desde el espacioso entorno de la Sesién General
a una sala de grupos mas pequena y con un espacio irregular y sumamente reducido. Aunque en un
principio parecié un problema, este desvio imprevisto brindé la oportunidad de vivir una experiencia
espiritual intima —una cercania que los miembros a veces echan de menos en el espacio de la Sesién
General. Esto sirvié como un momento profundamente sanador alo largo de la semana. En ese espacio,
los miembros de la Conferencia reconocieron la acciéon de su Poder Superior.
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Desde hace afnos, los miembros de la Conferencia han votado de manera electrénica mediante diversos
métodos, lo cual ahorra tiempo y reduce la posibilidad de error humano al realizar el recuento de las
papeletas de papel. El método mas reciente, de 2025, consistié en una plataforma web muy exitosa.
El personal agradece encontrar un sistema de votacion fiable y facil de usar, para lo que eliminara la
necesidad de buscar una nueva plataforma para el afio 2026.

Un Equipo de Tareas sobre Stepping Stones, dirigido por Delegados, planificé la visita opcional
que tuvo lugar el dia posterior a la clausura de la Conferencia. Tanto los Delegados como algunos
voluntarios de la OSM que no habian visitado anteriormente Stepping Stones —el hogar de Lois W.
y su esposo Bill- viajaron juntos hasta la residencia de la cofundadora en Katonah, Nueva York. Los
asistentes manifestaron haber experimentado una renovacién y un apoyo espiritual como resultado
tanto del viaje compartido como de la visita en si. Tras la decisiéon adoptada en 2024 por la Junta de
Administradores (Custodios) de mantener las visitas a Stepping Stones como parte de la experiencia
de la Conferencia de Servicio Mundial (CSM) de 2028, el personal de la OSM asumird nuevamente la
responsabilidad de coordinar dicha visita.

Planificacidn de la Conferencia de Servicio Mundial de 2026

La planificaciéon inicial para la CSM de Al-Anon de 2026 incluyé la elaboracién de un programa
distribuido a lo largo de cinco dias, dado que el periodo de prueba de la Conferencia de cuatro dias
concluyé al finalizar la CSM de 2025. El Equipo de Liderazgo de la Conferencia ha tomado muy en
cuenta los comentarios recibidos y estd implementando mejoras en la experiencia de la Conferencia,
basdndose en las evaluaciones de la CSM de 2025 relativas a la duracién de las jornadasy a la necesidad
de incorporar mas descansos.

Con el respaldo rotundo de la CSM de 2025, el Equipo de Tareas para la Colaboracién en la Agenda
de la CSM —compuesto por tres Delegados y dos miembros del Equipo de Liderazgo— cumplié su
cometido de dos partes durante el segundo semestre de 2025:

1. Recopilar las ideas de los Delegados para la CSM de 2026; y

2. Evaluar la agenda preliminar de la CSM elaborada por el Equipo de Liderazgo, con el fin de
identificar inquietudes respecto a los tiempos o el contenido, asi como oportunidades para la
participacion de los Delegados.

Se invité al Coordinador del Equipo de Tareas a participar en dos reuniones del Equipo de Liderazgo
para compartir los comentarios y hallazgos del Equipo de Tareas. El Equipo de Liderazgo llevé a cabo
reuniones posteriores para considerar e incorporar las sugerencias formuladas por el Equipo de Tareas.
Los miembros del Equipo de Liderazgo se sintieron inspirados por el compromiso y la disposicién
a participar demostrados por los miembros del Equipo de Tareas, asi como por las reflexivas ideas
que estos generaron. La «Invitacién a servir» —distribuida a finales de afio— incluyé tanto al Equipo
de Tareas para la Colaboracién en la Agenda de la CSM como al Equipo de Facilitacién de los Temas
Escogidos de la Agenda; ambos grupos surgieron como resultado del Equipo de Tareas 2024-2025:
«Participacion de los Delegados en el Equipo de Liderazgo para el desarrollo de la Agendan».

Perspectiva: Importancia de la participacion de los Delegados

Jayme C., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia (Custodia)

Jean H., Co-Coordinadora del Comité de Coordinacidn Internacional (Custodia)

e O o o o

Al compartir nuestras reflexiones, reconocemos que esta no es una labor solitaria. Deseamos honrar
el espiritu de servicio, entrelazar nuestras perspectivas y hablar desde el corazén de lo que hemos
aprendido.

El Equipo de Tareas para la Colaboracién en la Agenda (que rinde cuentas al Equipo de Liderazgo
de la Conferencia) emprendid la importante tarea de revisar la Agenda de la Conferencia de Servicio
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Mundial. Este proceso ofrecié valiosas perspectivas sobre su contenido, estructura y cronograma,
gracias en gran medida a las contribuciones de los Delegados.

Jayme: Debo admitir que comencé este proceso con cierto escepticismo. El alcance de la tarea parecia
abrumador, y me preguntaba cémo lograria este equipo llevar a cabo una revision tan exhaustiva.
A medida que se desarrollaba la colaboracién, fui testigo de la fortaleza que surge cuando diversas
voces se unen con un propédsito compartido. Lo que al principio parecia un desafio se convirtié en una
oportunidad de crecimiento y comprension.

Jean: Nuestras estructuras internacionales actian como socias, compartiendo conocimientos libremente,
ofreciendo ayuda y acogiendo el apoyo. Cuando los Delegados participan en su propia Conferencia,
observamos cémo profundizan su comprensién de nuestros principios y fortalecen el cimiento de
esperanza que todos compartimos. Su participacion aporta nuevas perspectivas y, lo que es ain mas
importante, confirma que somos iguales, independientemente del tamano de la estructura o de los
anos de ser miembro en Al-Anon. A través de este proceso, vemos crecer a las personas.

Estas experiencias subrayan la importancia de escuchar verdaderamente las voces de nuestros
Delegados. Sus aportaciones amplian nuestra conciencia, enriquecen nuestra toma de decisiones y
reafirman la sabiduria colectiva que sustenta nuestra labor de servicio. Al poner en préctica el Cuarto
Concepto, fomentamos una cultura de participacién en la que cada voz es bienvenida, cada punto de
vista es valorado y el camino compartido se fortalece mediante un didlogo inclusivo.

Comité de Politicas

Debbie P., Coordinadora del Comité de Politicas (Custodia)

La Quinta Tradicién de Al-Anon nos recuerda que nuestro solo propdsito es ayudar a los familiares y
amigos de los alcohdlicos. La labor del Comité de Politicas respalda este propdsito, tal como se refleja
en el Compendio de Politicas. Estos principios guia contribuyen a asegurar la unidad espiritual y la
inclusion para los miembros y grupos de todo el mundo. El proceso reflexivo y minucioso que se lleva a
cabo al elaborarrecomendaciones para la Junta de Administradores (Custodios) —y, en Ultima instancia,
para la Conferencia de Servicio Mundial— es una responsabilidad que asumimos con profundo esmero
y sincero compromiso.

Este afio, el Comité de Politicas continud su estudio de los Doce Conceptos de Servicio de Al-Anon,
reforzando asi nuestro compromiso constante con los principios espirituales.

El Equipo de Tareas de «Servicios Locales» y «<Autonomia de los Grupos» cumplié su cometido cuando
la Conferencia de Servicio Mundial aprobé la Politica revisada, concluyendo asi una labor que tuvo su
origen en un Equipo Generador de Ideas en 2017.

Las conversaciones en torno a la seccién sobre el «Debilitamiento del Programa de Al-Anon» del
Compendio de Politicas han dado lugar a la creacién de un Equipo de Tareas, y se compartirdn mas
detalles al respecto en futuros informes.

Durante la Conferencia de Servicio Mundial (CSM) de 2025, continuaron las discusiones sobre la
Politica sobre la «Eleccién del nombre de un grupon, la cual habia sido adoptada por la CSM de 2024.
Sibien hubo consenso en que la Politica en si misma no constituia un problema, surgieron interrogantes
respecto a su implementacién. Como resultado, el CSM acordd suspender la implementacién de las
disposiciones relativas a los identificadores de nombres de grupo hasta el CSM de 2026, con el fin
de brindar a los Delegados tiempo para recabar las opiniones de sus Areas, al tiempo que se sigue
fomentando el enfoque en propiciar un entorno acogedor tanto para los miembros actuales como
para los futuros miembros de Al-Anon. El Comité de Politicas mantiene su firme compromiso de
escuchar todas las voces a medida que los Delegados regresen a la CSM de 2026 para compartir las
perspectivas de sus respectivas Areas.
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Durante la reuniéon celebrada en octubre, se invité a los miembros a reflexionar sobre el impacto del
Comité de Politicas —asi como de las politicas en general— a escala mundial. La conversacién amplid
nuestra comprension y profundizé el compromiso que el Comité mantiene con su &mbito de acciény
sus responsabilidades, tanto en el presente como de cara al futuro.

El Comité de Politicas prosigue con su propdsito de interpretar nuestras guias fundamentales —las
Doce Tradiciones y los Doce Conceptos de Servicio— en todas y cada una de sus actuaciones.

Apoyar la estructura de la CSM y a sus fieles servidores
Sarah S., Directora de programas

Scot P, Director de Comunicaciones y Conciencia Comunitaria

Heather S., Directora adjunta - Difusién Publica

Suzanne M., Directora adjunta - Eventos de Servicio Mundial e Historia

Delegados de la Conferencia de Servicio Mundial

Antes de que los Delegados finalizaran sus planes de viaje parala CSM de 2025, miembros del personal
de dos departamentos colaboraron y facilitaron una sesién de capacitacion sobre viajes para la CSM.
Esta presentacién ayudé a aclarar informacién sobre cémo se financia la Conferencia, asi como qué
cubre y qué no cubre el Presupuesto de la Conferencia. En esta reunién también se revisé la plataforma
de viajes de la OSM, utilizada por los Delegados para reservar sus vuelos. El éxito de la sesion quedd
patente en la fluidez con la que transcurrié el proceso de reservas para la Conferencia de 2025.

El personal y el Equipo de Liderazgo de la Conferencia continuaron brindando apoyo a los Delegados
durante todo el afio a través de AFG Connects, una plataforma de comunicacion donde los Delegados
pueden « dialogar y reflexionar juntos », asi como recibir informacién pertinente, incluidos los
documentos necesarios para prepararse para la Conferencia.

Areas de estructura de la CSM

En 2025, el personal y los voluntarios de la OSM organizaron las presentaciones virtuales de la Carta de
la Presidenta de la Junta para las 68 Areas de la Estructura de la CSM, las cuales tuvieron lugar tras las
reuniones de la Junta de Administradores (Custodios) celebradas en enero, julio y octubre. Tras recibir
comentarios informales de los Delegados durante las visitas a las Areas, Junta de Administradores
(Custodios) invitd a todos los Delegados en ejercicio a aportar sus opiniones —mediante una encuesta—
acerca de dicha presentacién, con el fin de determinar cémo podria mejorarse. Como resultado, se
amplié el tiempo destinado a la sesidn general de preguntas y respuestas, y se redujo la duracién de
las sesiones en grupos pequenos. Este enfoque permitié responder a las preguntas de los Delegados
y, al parecer, fue bien recibido por todos. Las presentaciones incluyen actualizaciones por parte del
Tesorero de AFG, Inc., del Coordinador del Comité de Politicas y del Coordinador del Equipo de
Liderazgo de la Conferencia, y ofrecen a los Delegados la oportunidad de formular preguntas a los
Custodios que les han sido asignados.

Ademas, a menudo se solicita al personal y a los voluntarios de la OSM que brinden apoyo y orientaciéon
a Areas especificas que enfrentan desafios y oportunidades de crecimiento. Este afio, el personal y los
voluntarios de la OSM participaron tanto en las Asambleas como con los oficiales de Area en temas
que incluyeron la forma en que las Areas constituidas legalmente distinguen entre la autoridad y la
responsabilidad tradicionales y las legales. El personal y los voluntarios valoran la oportunidad de
apoyar a las Areas en la aplicacién de los principios y Legados de Al-Anon para resolver situaciones
dificiles, y agradecen poder observar como estos fieles servidores participan con humildad para lograr
una conciencia de grupo que sirva a sus miembros y al propdsito primordial de Al-Anon.

En 2025, la Oficina de Servicio Mundial ofrecié una reparacion por el retraso acumulado en la revision
de las Politicas de Publicacién de Listas de Reuniones (PPLR) que le habian sido enviadas. Dicha
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reparacién incluyé la publicacion de una Guia Preliminar de Revisién de las PPLR de Area, la cual
proporciond guia sobre los pasos clave necesarios para que la OSM pueda brindar apoyo a las PPLR de
las Areas. El personal abordé la cuestion de la capacidad del sistema SPIRIT y solicité a los Delegados
que proporcionaran informacién clara sobre los problemas de grupo que estuvieran ocurriendo
en sus Areas y que pudieran aumentar la urgencia de que se revisara la PPLR de su Area. Tras dicha
publicacién, dos Areas informaron a la OSM de sus planes para revisar nuevamente la PPLR de su Area.
Ademas, un Area notificé a la OSM sobre ciertas inquietudes y solicitd una revisién acelerada, la cual
ya se encuentra en curso.

Visitas del personal y los voluntarios de la OSM a las Areas

El personal y los voluntarios de la OSM se sienten privilegiados de tener la oportunidad de participar,
ya sea en persona o de forma remota, en Asambleas de Area, Convenciones y otros eventos de servicio
y recuperacion. A menudo se solicita al personal y a los voluntarios que compartan sus trayectorias
personales en Al-Anon y en el servicio, asi como que dirijan algun taller. La OSM continué con la
practica de ofrecer a los nuevos voluntarios y miembros del personal el apoyo de un mentor o de un
colega experimentado cuando visitan las Areas por primera vez en el desempefio de sus funciones
de servicio mundial. La OSM cubre todos los gastos relacionados con el viaje del mentor. A través
de estas colaboraciones, los visitantes de la OSM han compartido una amplia variedad de temas.
Por ejemplo, en 2025, la OSM asistié a cuatro eventos de Area para compartir informacién sobre la
Difusién Publica. El valor de estas visitas quedé patente en dos Areas donde, tras conocer mas a fondo
las oportunidades de servicio, varios miembros se ofrecieron voluntariamente para cubrir los puestos
vacantes de Coordinador de Difusién Pdblica.

Este afio, el personal participé en 16 eventos de Area, mientras que los voluntarios de la OSM visitaron
18 Areas, incluida una Convencién de Al-Anon de habla hispana que conté con la participacién de AA.
La posibilidad de compartir nuestra trayectoria personal en la recuperacion con los miembros a nivel
local sirve para tender un puente entre la Comisiéon Directiva Central y la hermandad. jEl personal y los
voluntarios acogen con entusiasmo la oportunidad de servir de esta manera y de ofrecer cualquier tipo
de sesidn adicional para sus eventos!

Perspectiva: Conectando con nuestros miembros de habla hispana

Magdalena E., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

e o o o o

Fui invitada a una Convencién de Al-Anon de habla hispana con participacién de AA. El comité de la
convencién me solicitd que hablara en cuatro sesiones diferentes sobre la enfermedad del alcoholismo
y las dindmicas que esta provoca en la familia, y sobre cémo vivir utilizando los instrumentos y los
principios de recuperacién de Al-Anon.

En cada sesién, me centré en la solucion en lugar de en el problema, confiando en que la mayoria
de los asistentes ya estaban familiarizados con el dolor que causa la enfermedad. Hice hincapié en
la importancia del padrinazgo, en poner en practica los principios en todas nuestras acciones, en el
crecimiento espiritual que surge del servicio y en el valor del Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen
(SP-24/27) como guia para el funcionamiento de los grupos, los Distritos y las Areas.

Fuera de las sesiones formales, muchos miembros expresaron entusiasmo y un profundo orgullo al ver
a una Custodia de habla hispana y representante de la OSM que reflejaba sus experiencias culturales
y lingUisticas. Los miembros formularon preguntas reflexivas sobre cémo utilizar el Manual de Servicio,
cémo localizar las descripciones de los cargos de servicio y como aplicar las guias de servicio en
sus grupos. Otros compartieron sus propias trayectorias de servicio y los cambios positivos que el
programa ha traido a sus vidas.

Varios miembros también hablaron sobre la falta de reuniones presenciales en las zonas rurales, lo cual
me permitié presentar la Aplicacién mévil Grupos de Familia Al-Anon. Ofreci una breve demostracion
y expliqué que esta incluye acceso también a las reuniones de Alateen.
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En general, fue una experiencia positiva y enriquecedora, y fue un honor llevar el mensaje en nombre
de la OSMy ser testigo del renovado entusiasmo de los miembros comprometidos con la recuperacién
y el servicio.

Perspectiva: Conectando con nuestros miembros de la Estructura de la CSM

Jeri W., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

e o o o o

Tuve el placer de asistir a la Convencion de Missouri de 2025 en septiembre. Mi asignacién consistia en
contar mi historia, pero lo que aprendi de mi visita es que Al-Anon esté en todas partes y que el amor
es evidente sin importar a dénde viaje.

Mi viaje se vio enriquecido por mi anfitriona desde el momento en que me recogié en el aeropuerto.
Lo que descubrimos durante nuestro trayecto de tres horas fue la gran cantidad de personas de las
Areas de Georgia y Alabama que conociamos de nuestro pasado. Me senti como en casa de inmediato.

Unavez en el lugar, la actitud de bienvenida era evidente por doquier. Lo primero que noté fue que las
credenciales de identificacion no distinguian a los oradores, lo cual me parecié una forma de unificar a
todos los asistentes. No habia extrafios ni invitados registrados; solo amigos a quienes alin no conocia.
Senti el amor y el entusiasmo que significa el ser miembro de Al-Anon.

Tengo dos recuerdos muy claros de aquel fin de semana. Asisti a una reunién a la luz de las velas
centrada en «lluminar la gratitud». Muchos de los relatos compartidos trataron sobre la pérdida y
sobre como somos capaces de sentir gratitud incluso cuando la tragedia irrumpe en nuestras vidas.
Asimismo, participé en un taller titulado «jConéctate e iluminal», el cual abordaba el tema de la luz,
nuestra relacion con nuestro Poder Superior y el apadrinamiento.

En el plano personal, tuve la sensacién de haber vivido anteriormente en Misuri y de conocer
personalmente a los asistentes. Me senti desbordada por la generosidad, el amor y el apoyo que los
miembros demostraron a lo largo del fin de semana, no solo hacia los oradores, sino hacia todos los
asistentes. Mi primer deseo para ustedes es el siguiente: si alguna vez tienen la oportunidad de asistir
a una Conferencia, les sugiero encarecidamente que no dejen pasar la ocasion. Mi segundo deseo es
este: por favor, inviten a los Custodios a sus eventos, jpues deseamos conocerlos en sus respectivas
Areas!

Formacidén de futuros lideres: Transmitir sus conocimientos

En la Conferencia de Servicio Mundial de 2025, el Equipo de Tareas de la Junta de Futuros Lideres
Voluntarios en Crecimiento presentd los antecedentes y conceptos subyacentes a la Estrategia del
Plan Estratégico: «Transmitir sus conocimientos: Tender puentes y empoderar a las generaciones a
través de la transferencia de conocimientos». Esta estrategia surgié organicamente a lo largo de dos
ahos a través de varios canales en toda la estructura de servicios. Los miembros de la Conferencia
propusieron el concepto como parte de la convocatoria de proyectos especiales para utilizar los fondos
excedentes en el Fondo de Reserva. Los miembros de la Junta identificaron la necesidad después de
una discusion del Grupo de Trabajo del Futuro Previsto de la Junta en julio de 2024 sobre la pregunta
generativa: «;coémo formamos a los futuros lideres?». El personal de la OSM presentd la idea a través
de una propuesta de alto nivel titulada «Transmitir sus conocimientos: Tender puentes y empoderar a
las generaciones a través de la transferencia de conocimientos». Los objetivos generales que surgieron
consistentemente fueron la necesidad de reavivar la pasién por el servicio de Al-Anon y garantizar que
los miembros transmitan la sabiduria fundamental del servicio de una generacién a la siguiente.

LapresentaciéndelaOSMde 2025 compartié lasfases clave del proyecto «Transmitir sus conocimientos»,
que se desarrollard a lo largo de varios afos. El proyecto «Transmitir sus conocimientos» prevé que
el personal de la OSM colabore con antiguos Delegados y Custodios para identificar las brechas
educativas y los conocimientos faltantes sobre el servicio institucional. Al capturar la experiencia y
la sabiduria de estos fieles servidores, este proyecto tiene como objetivo desarrollar presentaciones
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integrales para compartir en las Asambleas de Area. Estas presentaciones enfatizaran la importancia
de preservar el conocimiento fundamental del servicio y reavivar la pasién por el servicio de Al-Anon.
Este enfoque colaborativo garantiza que la informaciéon esencial se transmita de manera efectiva, lo
que contribuye a la resiliencia a largo plazo de los Grupos de Familia Al-Anon.

En 2025, la estrategia se presentd tanto en la OSM como en la Reunién Zonal Europea de 2025. Los fieles
servidoresa nivel nacional einternacional expresaron un gran entusiasmo porel proyectoyladisposicion
a comenzar de inmediato. Los miembros reconocieron consistentemente un desafio compartido: el
conocimiento importante del servicio no siempre se transmite de manera efectiva de una generacion a
la siguiente, lo que puede crear brechas en la estructura del servicio. En ambas reuniones, los miembros
hablaron con pasidn, esperanza y entusiasmo sobre el impacto potencial del proyecto.

Coordinadores de Area

En toda la estructura de CSM, un gran ndmero de fieles servidores sirven como Coordinadores de
Area que buscan cumplir con el propésito principal de Al-Anon. En 2025, el personal de la OSM
continué ampliando sus esfuerzos para practicar la Declaracion de Objetivos del Plan Estratégico de
Compromiso Global, «invierte en cada nueva generacién de fieles servidores para preservar nuestro
legadoy mejorar nuestra estructura» aumentando la frecuencia de las comunicacionesy la capacitacién
para estos Coordinadores trabajadores. Los Coordinadores cuentan con el apoyo de varios equipos
dentro de la OSM que responden cuidadosamente a las diferentes necesidades de estos roles.

Coordinadores de Alateen del Area y Encargados del Procedimiento de Area de
Alateen

Cada enero, se invita a los Coordinadores de Area de Alateen entrantes a asistir a una llamada de
servicio de bienvenida para ayudar a establecer una base sélida sobre la cual llevar el mensaje de
ayuda y esperanza para los adolescentes afectados por la bebida de otra persona. Los Encargados
del Procedimiento de Area de Alateen reciben la misma célida bienvenida y presentacién al personal
de la OSM, que sirven como los principales recursos de la OSM para llevar a cabo sus funciones
de servicio. Durante la Recertificacién anual de Alateen del Area de los Miembros de Al-Anon que
Participan en el Servicio de Alateen (MAPSA) y los grupos de Alateen, se comparten la capacitacién y
las comunicaciones frecuentes. Después de que pasa la fecha limite de recertificacion del 15 de junio,
el apoyo continuo se lleva a cabo a través de llamadas de servicio trimestrales. En 2025, el equipo de
Servicios a los grupos continué demostrando oportunidades para utilizar el Paquete de «Instrumentos
de Difusién Publica para profesionales - Alateen» con varias audiencias profesionales durante estas
llamadas de servicio de Alateen.

Coordinadores de Archivos del Area

Las reuniones trimestrales, las preguntas de discusién mensuales y el apoyo individual con los
Coordinadores de Archivos de Area fortalecieron la colaboracién y el intercambio de conocimientos.
Estos esfuerzos se alinean con el Plan Estratégico de la Junta al apoyar a los miembros, fomentar la
concienciay preservar el legado de Al-Anon a nivel mundial, asegurando la continuidad y la esperanza

para las generaciones futuras.

Coordinadores de The Forum del Area

Un cuestionario para «conocerlo» ayudd a informar la reunién de inicio de primavera de los
Coordinadores de Area de The Forum, ala que asistieron unos 25 Coordinadores. El personal de la OSM
proporciond informes mensuales de ventas de The Forum y respondié preguntas sobre AFG Connects
para apoyar el papel de los fieles servidores en crear conciencia sobre The Forum y el fomento de
suscripciones y colaboraciones.
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Coordinadores de los Registros de los Grupos del Area

Como parte de nuestro compromiso continuo con los Coordinadores de Registros de Grupo de
Area, celebramos reuniones de servicio trimestrales en las que compartimos experiencia, fortaleza
y esperanza. Este afo, los temas discutidos en las reuniones incluyeron las reuniones electrénicas
de los grupos de Al-Anon, la rotacidn de servicio y los beneficios del padrinazgo de servicios para
los Coordinadores de Registro de Grupo de Area entrantes. También hubo una reunién especial a
principios de junio para discutir laimplementacién de la politica de «Cambio de nombre de un grupo».

Mas de 100 participantes, incluidos los Coordinadores de Registro de Grupo de Area, sus suplentes y
los 68 Delegados de Area, se unieron a la discusién sobre laimplementacién de la Politica de «Eleccién
del nombre de un grupo» y la importancia de dar la bienvenida a los recién llegados. La convocatoria
brindé la oportunidad de explorar un enfoque de colaboracién entre la OSMy las Areas para confirmar
la comprensién de los grupos de la Politica y las Tradiciones subyacentes. En respuesta, la OSM
implementd un nuevo enfoque que incorpora a los Delegados de Area en el proceso de revisidn para
nuevas inscripciones de grupos o cambios de nombre que involucren un identificador. Los Delegados
de Area, en colaboraciéon con los Coordinadores de Registro de Grupo de Area, asumieron la
responsabilidad de confirmar que estos grupos tienen la intencién de honrar el propdsito principal de
Al-Anon de dar la bienvenida a cualquier persona afectada por la bebida de otra persona. El personal
de la OSM también presentd instrumentos y recursos para apoyar las discusiones a nivel de Area.

Coordinadores de Literatura de Area

En 2025 se llevaron a cabo cuatro conferencias telefénicas trimestrales, en las que los Coordinadores
de Literatura de Area intercambiaron ideas y compartieron las practicas recomendadas entre ellos.
La asistencia oscilé entre 16 y 28 participantes, y las grabaciones se publicaron en AFG Connects
para que otros las vieran cuando pudieran. Los Coordinadores informaron haber realizado numerosos
talleres de escritura en sus Areas, tanto en persona como virtualmente, y generosamente compartieron
formatos de talleres y presentaciones en la comunidad de Coordinadores de Literatura. Después de
un taller de escritura para la OBRA DE PADRINAZGO PERSONAL/DE SERVICIO (titulo provisional), jun
Coordinador envié a la OSM un paquete de 65 articulos compartidos por los miembros!

Coordinadores de Difusidon Publica del Area

Los Coordinadores de Difusién Publica del Area, incluidos los de espafiol, francés, Cooperacién con la
Comunidad Profesional, Instituciones e informacién publica, tuvieron la oportunidad de participar en
siete reuniones durante 2025. La asistencia promedié entre 20 y 30 participantes de un total potencial
de mas de 67 Coordinadores (algunas Areas tienen varios puestos). Cuando el puesto de un Area esté
vacante, se alienta al Delegado de Area a invitar a otro miembro que pueda estar interesado en servir
o a cualquier miembro que pueda servir de enlace para el Area. Los miembros del Comité de Difusién
Publica de la OSM observaron estas reuniones para ayudar a informar su trabajo a nivel de servicio
mundial.

La serie de reuniones estuvo acompanada de una orientacién ala hermandad en eneroy de una reunién
de gratitud que celebré el servicio en noviembre, con sesiones tematicas intercaladas. Facilitada por la
Directora adjuntaDifusién Publica, personal adicional de la OSM y fieles servidores, incluido un Enlace
de Difusién Publica del Servicio de Informacién Al-Anon (SIA), un antiguo Delegado de Area y un
exmiembro del Comité de Difusion Publica de la OSM, compartieron temas como explorar el Manual
de Servicio, usar los enlaces de servicio para ayudar a llevar el mensaje, cémo la Difusién Publica apoya
la Séptima Tradicidén y estrategias para aumentar la conciencia de Al-Anon durante el Mes Nacional de
Recuperacién en septiembre. Las grabaciones de las sesiones se publican de forma confidencial en la
Comunidad de Coordinadores de Difusién Publica de AFG Connects.

En febrero se celebré una reunién conjunta especial para 55 Coordinadores de Difusién Publica y
Alateen, en la que el personal de Difusién Publica y Servicios a los grupos colaboré para presentar
el nuevo instrumento de Difusidn Publica para Profesionales - Alateen, publicado en la pagina de
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Instrumentos de Difusién Publica del sitio web al-anon.org. Se compartieron y demostraron materiales
junto con orientacién sobre su personalizacién para uso local. Se publicé una grabacién de esta reunion
en las comunidades de Coordinador de Alateen y Coordinador de Difusién Publica en AFG Connects.
Mas adelante en el afio, se realizdé una encuesta para comprender mejor como los Coordinadores
estaban utilizando el instrumento de servicio. Los comentarios fueron positivos, y se prevé otra reunién
conjunta en 2026 para apoyar ain mas a los miembros en la cooperacién con los profesionales que
trabajan con jévenes con el objetivo de crear conciencia sobre Al-Anon y Alateen.

Coordinadores de la Tecnologia de Area

En 2025, la OSM publicé un tema de discusion mensual para la comunidad de Coordinadores de
Tecnologia de AFG Connects. Algunos de los temas de discusidn que obtuvieron respuestas vibrantes
se relacionaron con la forma en que las Areas administran sus inventarios de hardware y software, y
cémo los Coordinadores de Tecnologia se mantienen informados sobre la evolucion de la tecnologia.

Coordinadores Web del Area

La Comunidad de Coordinadores Web celebré una conferencia telefénica en noviembre de 2025 para
compartir las actualizaciones de la OSM sobre la Aplicacién Mévil Grupos de Familia Al-Anon vy el
préximo proyecto de redisefno del sitio web, discutir las practicas recomendadas y facilitar la resolucién
de problemas entre pares entre los Coordinadores Web de Area. Los temas de discusién mensual en
AFG Connects continuaron manteniendo las conversaciones animadas y comprometidas, alentando a
los Coordinadores Web a compartir su experiencia, fortaleza y esperanza en temas como la seguridad
del sitio web, la accesibilidad y la resolucién de problemas técnicos. Esta combinaciéon de conexién
en vivo e hilos de discusidn en curso ha fortalecido la capacidad de la comunidad para apoyarse
mutuamente en sus roles de servicio.

Comunicacién con los Servicios de Informacién de Al-Anon (SIA), los Centros de
Distribuciéon de Publicaciones (CDP) y los SIA/CDP combinados (Intergrupos)

Servicios a los grupos y AFG Records trabajaron juntos en un esfuerzo concertado para actualizar la
informacién de SIA, SIA/CDP y CDP. El equipo continud el contacto personal con estas entidades de
servicio y celebré reuniones de servicio informativas para ayudar a informar a sus fieles servidores. A
través de la conversacidn, surgié un tema central: la confusion sobre la relacion entre las entidades
de servicio, sus estructuras de servicio de Area y la estructura de la Conferencia de Servicio Mundial
(CSM). Para aumentar la comprensién, el personal de la OSM celebré reuniones de servicio informativas
separadas para las diferentes entidades de servicio y compartié ideas para ayudar a evitar conflictos y
la posibilidad de una gestién duplicada.

Apoyo a los voluntarios de la OSM
Vali F., Director ejecutiva

Sarah S., Directora de programas

Scot P, Director de Comunicaciones y Conciencia Comunitaria

Incorporacién de voluntarios y mentoria de la OSM

Cada afio, los Voluntarios de la Oficina de Servicio Mundial dedican una enorme energia a apoyar
los Objetivos del Plan Estratégico y el propédsito primordial de Al-Anon Family Group Headquarters,
Inc. Teniendo en cuenta los conocimientos obtenidos de la asistencia a la Sociedad Americana de
Ejecutivos de la Asociacidn, el Equipo de Liderazgo reconocié la importancia de expandir la inversion
de la OSM en el desarrollo del liderazgo para los nuevos Custodios y los miembros del Comité
Ejecutivo sin Limite Geogréfico. La Presidenta de la Junta facilitd las actualizaciones de una Hoja de
Consejos para Mentores para ofrecer a los mentores voluntarios la orientacién que necesitan para
ayudar a los miembros a asumir estos roles estratégicos. Junto con el personal, ella y la Vicepresidenta
perfeccionaron las presentaciones de orientacidn y los materiales para mejorar la reunién virtual de
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incorporacién y las sesiones de orientacién en persona en mayo y julio. Las mejoras simplificaron la
informacidn clave, se centraron en «Lo primero es lo primero» y aumentaron el compromiso a través
de la interaccién. Aunque el trabajo continta, los comentarios preliminares de los nuevos Custodios
y Miembros Sin Limite Geogréfico de este afio confirmaron que se sentian significativamente mas
apoyados y preparados para sus funciones que el grupo entrante del afio anterior.

Road Trip! You and Your Board Connect (jEmprendamos el viaje! Usted y su
Junta se conectan)

EllugardenuestrodécimoRoadTrip! fue Omaha, Nebraska. 123 entusiastas miembros se preinscribieron
para participar,y dos mas se inscribieron en el lugar. Como siempre, la planificacion del evento comenzé
mucho antes, con el personal finalizando los contratos de hotel en enero, la colaboracién del Grupo
de Trabajo y el Comité de Bienvenida a partir de febrero, y los voluntarios de la OSM preparando sus
presentaciones y acciones personales a partir de junio.

Este afio, el entusiasta Comité de Bienvenida de Nebraska solicitd, y la Junta de Administradores
(Custodios) aprobd, la venta de Literatura Aprobada por la Conferencia en el evento, siempre que el
Manual de Servicio y los folletos a los que se hizo referencia en el evento estuvieran disponibles para
los participantes interesados. Por otra parte, los Comités de Bienvenida de los préximos Road Trip!
podrén decidir si quieren o no vender material informativo.

El local para el Road Trip! 2026 se eligié de un sombrero que contenia las propuestas de Areas
presentadas. Las instrucciones de la Junta al personal de la OSM eran evaluar la viabilidad de
las ubicaciones en el orden en que se sacaban del sombrero. Inmediatamente después de la
reunion, un planificador de eventos que apoya la selecciéon de la sede de la Reunién de Servicios
Generales de Al-Anon Internacional y la logistica de la Conferencia de Servicio Mundial comenzd
un sélido proceso de evaluacién para la primera ubicacién seleccionada. La OSM se mostré muy
agradecida de tener un planificador tan bien informado para aumentar los recursos del personal.
iLa Presidenta de la Junta anunciaré el lugar del Road Trip! 2026 en la Carta de la Presidenta de la Junta
de enero de 2026.

Internacional: Aumento de la disponibilidad global
Diane B., Coordinadora del Comité de Coordinacién Internacional - 2024-25 (Custodia)
Ann Marie Z., Coordinadora del Comité de Coordinacién Internacional - 2025-26 (Custodia)
Sarah S., Directora de programas

Tracey S., Directora adjunta - Servicios Internacionales

Apoyo a las estructuras en todo el mundo

Como organizaciéon global, AFG, Inc. continta fortaleciendo sus conexiones con fieles servidores que
apoyan a colecciones de grupos, Servicios de Informacién de Al-Anon, estructuras en evolucion y Oficinas
de Servicios Generales (OSG) en méas de 140 paises. Una conexidn continua es vital para el bienestar
de nuestros miembros y para la unidad de nuestra hermandad. El equipo de Servicios Internacionales
asume la responsabilidad principal de la comunicacién con la comunidad internacional, aunque este
equipo trabaja en colaboracién con toda la OSM para proporcionar informacién completa y oportuna.

En 2025, este equipo se adaptd para reflejar las necesidades cambiantes de nuestra hermandad
mundial através de la colaboraciéon frecuente con nuestra asistente legal y la incorporacidn del asistente
internacional y el intérprete de espanol. La asistente legal de la OSM amplié sus responsabilidades
para coordinar los permisos de traduccién y reimpresién, proporcionar orientacion detallada a las
estructuras y coordinar con los revisores independientes de las traducciones de la Literatura Aprobada
por la Conferencia (LAC). Al final del afio, un puesto del equipo permanecié vacante: Especialista en
Servicios a los Miembros-Internacional, un puesto de personal que requiere pertenecer a Al-Anon y
experiencia de servicio, que la OSM espera llenar a principios de 2026.
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Ademas, este afo, el equipo se reunidé con el Comité Internacional de Coordinacién (CCl) al menos
mensualmentey, a veces, con mayor frecuencia, aumentando la frecuencia de las reuniones en liderazgo
compartido para llevar el mensaje de esperanza de Al-Anon a las estructuras internacionales de todo el
mundo. Dado que el viaje de cada pais hacia el desarrollo de su estructura de servicio de Al-Anon se
desarrolla de manera Unica, la frecuencia de las conversaciones evoluciona a medida que la estructura
se desarrolla y las necesidades cambian.

El afo pasado, un miembro residente en los Estados Unidos que viaja con frecuencia a Nepal se puso
en contacto con el equipo de Servicios Internacionales para explorar cémo podriamos brindar apoyo
a los miembros en ese lugar. Su iniciativa ayudé a abrir la puerta a una nueva conexidn, lo que llevd
a conversaciones de colaboracién con miembros que solian residir en Nepal y miembros de la India
que tienen conexiones personales con Nepal. A medida que las conferencias web y las soluciones de
mensajeriainstantanea segura estan masdisponibles, estas asociaciones de colaboracién hacen posible
crear y mantener conexiones consistentes. A medida que nuevos paises se acerquen o restablezcan
la conexidn, existe la esperanza de que se pueda brindar apoyo adicional y que los Grupos de Familia
Al-Anon puedan seguir creciendo en todo el mundo.

Teniendo en cuenta la Séptima Tradicidn, que recuerda a cada miembro y estructura de servicio que ser
totalmente autosuficiente incluye y se extiende mas alla de las contribuciones financieras, el desarrollo
de estructuras de servicio a largo plazo es esencial. Construir vinculos de servicio dentro de cada pais
requiere miembros que normalmente residan en esa area geografica y que estén dispuestos a prestar
servicio. También requiere comprender los detalles de la traduccién, impresion y reimpresion de LAC
y la importancia de proteger los derechos de autor de LAC.

La OSM ofrece orientacion sobre estos y muchos otros temas a los miembros individuales, a la coleccidn
de grupos,alosSIA, alas estructuras en evoluciéon o alas OSG regularmente durante todo el ano através
de llamadas individuales, correos electrénicos o reuniones de conferencias web. Cada departamento
de la OSM contribuye a los Servicios Internacionales de alguna manera, ya sea registrando nuevos
grupos internacionales, suministrando LAC, recibiendo contribuciones o compartiendo conocimientos
especializados durante las conversaciones.

Traduccidn de Literatura Aprobada por la Conferencia

En la primavera de 2024, la OSG de Francia expresé un renovado interés en actualizar una de las obras
mas populares de esa estructura de Literatura Aprobada por la Conferencia: De la supervivencia a la
recuperacion: Crecer en un hogar alcohdlico (SB-21). Tras la publicacién en 2007 de la versidn en inglés
actualizada, los recursos de la OSM eran limitados y alin no se habia completado una actualizacion de
la version en francés. A principios de 2025, las discusiones se reanudaron en serio. En la primavera,
se finalizaron los acuerdos entre la OSM, la OSG francesa y los traductores miembros individuales y
comenzo el proceso de creacién de una version actualizada en francés. La OSM agradece los esfuerzos
de los traductores, ya que trabajan diligentemente para garantizar que la actualizacion de la versién en
francés sea linglisticamente precisay refleje el mensaje espiritual del programa de Al-Anon. Esperamos
que este proyecto continlie hasta el afo calendario 2026 y esperamos con interés el futuro cuando la
experiencia, la fortaleza y la esperanza de una nueva edicién de De la survie au retablissement (FB-21)
[De la supervivencia a la recuperacién] se comparta con los miembros de habla francesa.

En 2025, la Junta de Administradores (Custodios)aprobé que Serbiay Bulgaria tradujeran e imprimieran
Literatura Aprobada por la Conferencia en sus idiomas nativos. Las solicitudes se presentaron por
primera vez al CCl, que las considera para su recomendacion a la Junta de Administradores (Custodios).
Ademaés, a Trinidad y Tobago se le otorgd permiso para reimprimir LAC en inglés, y Tanzania expresd
interés en comenzar el proceso de ser considerado para su aprobacién para traducir al swahili. Mientras
tanto, también comenzaron las discusiones con Nepal.

De acuerdo con los procedimientos de la OSM, las estructuras que traducen a sus idiomas nativos por
primera vez estan sujetas al proceso de revisiéon independiente, en el que un miembro bilinglie que
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no participé en la traduccién del material revisa la traduccién. El propdsito de la revision es confirmar
la precision linglistica y garantizar que el mensaje espiritual del programa de Al-Anon se transmita en
la version traducida. Actualmente, las traducciones de Bulgaria, Letonia, Serbia, Rumania y Eslovaquia
estan sujetas a una revisidon independiente. En multiples momentos durante el afo, la OSM hizo un
llamado a revisores independientes en los idiomas necesarios: farsi, swahili y mongol, entre otros.
iSomos conscientes de que nuestros miembros pueden ser nuestro mayor recurso!

El personal de la OSM continda respondiendo a las preguntas y solicitudes de las estructuras e
individuos con respecto a las politicas y procedimientos de traduccién y reimpresion de LAC de la
OSM. Este ano, la OSM otorgd nuevos permisos para 15 reimpresiones en inglés'y 11 en espanol, la
mayoria de los cuales eran folletos e instrumentos de servicio. Ademas, la OSM otorgd permiso para
traducciones realizadas por primera vez en 47 idiomas, 15 de las cuales estan actualmente sujetas a
una revision independiente. La OSM también trabaja con estructuras para recopilar la informacién
necesaria para asignar Numeros Internacionales Normalizados de Libro (ISBN, por sus siglas en inglés).
Cada publicacién traducida contiene un ISBN original y traducido, que identifica la edicién especifica
de un libro. En 2025, la OSM asignd y archivé 60 ISBN traducidos para publicaciones en una amplia
gama de idiomas, incluidos coreano, marati, télegu y bulgaro.

Reuniones Periddicas de Estructura

Este afio, el Equipo Internacional ha facilitado 40 Reuniones Peridédicas de Estructura con 45 paises
diferentes. Las Reuniones Peridédicas de Estructura ofrecen oportunidades para intercambiar ideas,
reflexionar juntos sobre cémo aplicar los principios espirituales dentro de la estructura de servicio y
discutir cdmo se aplican las politicas del Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen dentro de diferentes
marcos culturales y legales. Estas reuniones se han convertido en un espacio valioso para el aprendizaje
compartido donde los miembros en funciones de servicio participan en un didlogo colaborativo sobre
el desarrollo de la organizacién en sus estructuras. El equipo de Servicios Internacionales sirve como
un recurso para las estructuras internacionales, y nuestro trabajo en la Oficina de Servicio Mundial se
ve fortalecido por las asociaciones de colaboracién que compartimos a medida que aprendemos unos
de otros.

Reuniones mundiales

LasReuniones mundiales ocurrieron regularmente en 2025, cubriendo temas que incluyen Instrumentos
y Recursos de Servicio, Lo mas destacado de la CSM, las Tradiciones (compartidas por voluntarios),
los Conceptos y las experiencias personales compartidas por los Delegados o Representantes de
la Reunidn de Servicios Generales de Al-Anon Internacional (RSGAI). Cada Reunidn mundial atrae a
alrededor de 40 paises y mas de 120 asistentes. La OSM se compromete a proporcionar interpretacién
en espanoly francés para las Reuniones mundiales y otras reuniones internacionales. Cuando se hablan
otros idiomas, cada estructura asume la responsabilidad de proporcionar interpretacién. Algunos
paises organizan una reunién en la que los miembros puedan asistir y escuchar la Conferencia en su
idioma nativo. Amedida que las plataformas electrénicas proporcionan una tecnologia de transcripcién
de traduccion mejorada, se mejora el alcance de las Reuniones mundiales, creando un sentido mas
profundo de conexién en toda la hermandad mundial de los Grupos de Familia Al-Anon.

Reunidn de Servicios Generales de Al-Anon Internacional (RSGAI)

En la RSGAI de 2024, los Delegados de la RSGAI votaron para continuar dos conversaciones a través
de una conferencia web. Los Delegados se reunieron electrénicamente durante 2025 para discutir
temas clave, incluido el establecimiento de un Equipo Generador de Ideas para Investigar Opciones
Alternativas de Financiamiento para Futuras RSGAl y un Equipo de Tareas centrado en la Participacion
de los Delegados en la Agenda de la RSGAI.

Ademas, la seleccién de la estructura y la ubicacién del anfitrién para la préxima RSGAI se produce
durante la reunién presencial. Con base en el acuerdo de 2024, ese proceso se llevd a cabo
electronicamente en 2025. Se invité a las OSG a presentar ofertas, y los Delegados de la RSGAI se
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reunieron a través de una conferencia web para seleccionar el pais anfitrion para la RSGAI 2026.
Eslovenia presentd una oferta y fue seleccionada por unanimidad como pafs anfitrién para 2026. Estan
muy emocionados de dar la bienvenida a los Delegados de la RSGAI a su hermoso pais, y esperamos
reunirnos para compartir experiencia, fortaleza y esperanza a nivel mundial.

Reuniones zonales

Las Reuniones zonales tienen lugar en los afos entre los encuentros bienales de la RSGAI. Estos
encuentros ofrecen un espacio para que las estructuras internacionales en todas las etapas de desarrollo
se conecten, compartan y se apoyen mutuamente en unidad y servicio. En 2025, el personal y los
voluntarios de la OSM participaron en dos Reuniones zonales: la Reunidn Zonal Europea, celebrada en
persona, y la Reuniéon Iberoamericana de Servicios de Al-Anon (RIASA), celebrada virtualmente.

Reunién Zonal Europea

La Reunién Zonal Europea fue organizada por la OSG de Italia y conté con la presencia de la Presidenta
de la Junta y la Directora ejecutiva, quienes se unieron a representantes de 17 paises. Veintiocho
miembros participaron durante el evento de tres dias. Cada estructura presentd antecedentes histéricos
y compartié actualizaciones sobre las actividades actuales, brindando valiosas oportunidades para la
conexion mutua.

Uno de los aspectos més destacados de la Reunién Zonal Europea fue volver a conectarse con un
miembro que habia sido bastante nuevo en Al-Anon cuando la OSM visité su estructura en 2022. Este
mismo miembro representd a su estructura en la Reunién Zonal Europea. Su viaje, desde la primera
reunién con los equipos de la OSM como miembro mas reciente hasta la participacion en el servicio
en una Reunidn zonal internacional, reforzé el concepto de «Transmitir sus conocimientos» y como el
servicio apoya el crecimiento continuo en la recuperacion.

La préxima Reunién Zonal Europease llevardacabo en Dinamarcaen 2027 con eltema de «Recuperacion
a través del servicio».

Reunién Iberoamérica de Servicios Al-Anon

La Reunidon Iberoamericana de Servicios de Al-Anon (RIASA) de 2025 se llevd a cabo virtualmente
durante dos dias, con el tema «El fruto del amor es el servicio en la unidad». Participaron quince
estructuras de paises de habla hispanay portuguesa, compartiendo sus voces, experienciasy esperanza
en un espiritu de unidad y servicio. Uruguay fue el pais anfitrion de la 12.7 RIASA.

Se invité a la OSM a asistir y participar proporcionando actualizaciones sobre las actividades recientes
y estar disponible para responder a cualquier pregunta. Asistieron la Coordinadora del Comité
Internacional de Coordinacién (Administradora), la Directora ejecutiva, la Directora de Programas y la
Directora adjunta de Servicios Internacionales. A lo largo del evento, los miembros demostraron una
fuerte voluntad de servir y un profundo compromiso de llevar el mensaje, un recordatorio inspirador
de que no estamos solos.

Exploracién de una Reunién Zonal en Oceania

Se han iniciado conversaciones preliminares sobre la formaciéon de una Zona de Oceania, que podria
incluir estructuras ubicadas en o cerca de la regién geogréfica de Oceania que actualmente no
participan en una reunién zonal existente. Los debates en curso ayudaran a determinar los préximos
pasos para establecer una Reunién Zonal de Oceania en los préximos afios.

Visita internacional a Centro y Sudamérica

Como la Reunién Centroamericana y del Caribe de Servicios Generales de Al-Anon (RECACSA), la
Reunién Zonal de América Central y el Caribe, no se celebré en 2025, la Directora de Programas, la
Directora adjunta-Internacional y la Coordinadora de la CCl (Custodio) tuvieron la oportunidad de
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coordinar una visita internacional a Centro y Sudamérica. Esta oportunidad inesperada permitié al
equipo pasar tiempo con las estructuras en Guatemala, Ecuador y Costa Rica. A pesar de un plazo
de planificacion maés corto, cada estructura respondié con un entusiasmo contagioso y una profunda
voluntad de servir. Su entusiasmo por dar la bienvenida a la OSM, organizar eventos y prepararse para
la visita fue realmente inspirador.

Las visitas tuvieron lugar a principios de septiembre. Cada estructura determind sus propias
necesidades y, por lo general, formé un comité para planificar y coordinar la agenda. De acuerdo
con el Concepto Diez, «La responsabilidad de servicio estad equilibrada por una autoridad de servicio
definida cuidadosamente para evitar la doble direccidon de administracién», la OSM preparé los temas

de presentacion, mientras que cada estructura organizé los lugares e invitd a los miembros a participar
en la visita de la OSM.

Guatemala

Guatemala fue la primera parada del viaje internacional de 2025. Dado un cambio reciente en su Junta
de Administradores (Custodios), la estructura expresd un gran interés en obtener una comprension mas
profunda de la relacién entre la Conferencia de Servicio Mundial y Al-Anon Family Group Headquarters,
Inc. Junta de Administradores (Custodios), incluida la autoridad y responsabilidad delegadas como se
describe en los Doce Conceptos de Servicio de Al-Anon. La Junta de Guatemala estaba ansiosa por
saber cémo funciona la CSM, cémo fluyen las decisiones a través de la estructura de servicios y cémo la
Junta de AFG Inc. lleva a cabo sus responsabilidades legales y tradicionales sin dejar de rendir cuentas
ala hermandad como se describe en el Primer Concepto. Viajar con un Custodio que tenia experiencia
sirviendo en la Junta de Administradores (Custodios) agregd valor y proporcioné informacion de
primera mano para apoyar estas discusiones.

Se dedicd tiempo a reuniones con los comités y a participar en un evento de hermandad con un panel
de discusiéon basado en Sanar dentro de nuestras relaciones alcohdlicas (SP-95). Tanto el equipo de la
OSM como los miembros antiguos de Al-Anon en Guatemala participaron en el panel.

Ecuador

Durante la visita, Ecuador celebré su 15.° aniversario como Oficina de Servicios Generales. Junto
con esta importante celebraciéon, los miembros participaron en un taller de las Doce Tradiciones y
participaron en una conversacién abierta y reflexiva centrada en la unidad y el crecimiento. Muchos
de los asistentes expresaron que habian sofiado durante mucho tiempo con una visita de la OSM, y su
realizacion fortalecid su sentido de conexién con la hermandad mundial.

Costa Rica

Costa Rica, una estructura establecida desde hace mucho tiempo, estaba ansiosa por profundizar su
comprension de los Doce Conceptos de Servicio. Los miembros demostraron entusiasmo, compromiso
y un fuerte deseo de llevar el mensaje a través de los eslabones de servicio. El evento de hermandad
atrajo a miembros de todo el pais y contd con un taller basado en Cuando estoy ocupado me siento
mejor (SP-78). Los miembros se involucraron plenamente y celebraron después con musica, comida y
baile en un lugar especial utilizado por los Grupos de Familia Al-Anon para reuniones de la hermandad.

Todas las visitas

En todos los pases, los recién llegados estuvieron en las reuniones de la hermandad. El encuentro
con los recién llegados sirvié como un poderoso recordatorio tanto de la necesidad continua de los
Grupos de Familia Al-Anon en todo el mundo como de la experiencia de los miembros de crecimiento
personal a lo largo del tiempo.

Los miembros de cada estructura brindaron una hospitalidad extraordinaria, reflejando el mismo
espiritu que Lois W. mostré cuando dio la bienvenida a los miembros a su hogar. En cada estructura
visitada, el pais anfitrion demostré una notable disposicién y generosidad en la atencidn a los invitados
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de la OSM. Los miembros se ofrecieron como voluntarios para transportar al equipo desde y hacia los
aeropuertos, compartir comidas, ofrecer orientacién a través de lugares de interés locales y ofrecer una
oportunidad de inmersidny conexién con las culturas Unicas de su pais. Estos momentos personales son
invaluables para fortalecer los lazos que sentimos mutuamente. Muchos miembros expresaron que la
visita cumplié suefios de larga data, recordando a los visitantes de la OSM el propdsito compartido de
ayudar a los Grupos de Familia Al-Anon a crecer. A través de estas visitas, los voluntarios y el personal
de la OSM experimentaron como el lenguaje del corazén refuerza la unidad que apoya el crecimiento
de Al-Anon en todo el mundo.

Perspectiva: Viaje internacional

Ann Marie Z., Coordinadora del Comité de Coordinacién Internacional (Custodia)

e O o o o

Como Coordinadora del Comité Internacional de Coordinaciéon este afo, tuve el honor de participar
en un viaje internacional a Guatemala, Ecuador y Costa Rica. En Esperanza para hoy (SB-27), dice:
«En Al-Anon puedo expresar lo que siento en mi corazén y sé que mis palabras serdn recibidas con
comprension y compasién». Sé que esto es cierto en mis reuniones, pero esta declaracion adquirié
un significado adn mayor en este viaje. Teniamos traductores dondequiera que ibamos, pero habia
muchas veces en las que ni siquiera necesitabas escuchar las palabras para entender el mensaje del
corazén de otro miembro.

Realmente me senti como en casa cuando entré en las diferentes Oficinas de Servicios Generales y vi
Literatura Aprobada por la Conferencia a la venta. Se exhibian los Doce Pasos y reconoci la Oraciéon
de la Serenidad en las paredes. Estamos verdaderamente conectados con nuestros compaferos
miembros en todo el mundo a través de nuestro vinculo comdn de alcoholismo en familiares y amigos.

Cada pais agradecié mucho la inversién que AFG, Inc. hizo para enviar a nuestro equipo a visitar y
compartir nuestras experiencias en nuestra estructura y operaciones. Consideraron que, si la OSM
lo ha estado haciendo durante casi 75 afios, entonces debemos estar haciendo algo bien y podrian
adaptar nuestras estrategias para satisfacer las necesidades de sus paises.

Personalmente, uno de los aspectos mas destacados del viaje fue caminar desde nuestro hotel hasta el
lugar de reunién con los miembros. Pude comunicarme personalmente con los miembros con la ayuda
de una aplicacién de traduccién. Eso realmente nos conecté de miembro a miembro en un nivel mas
intimo.

Al igual que en cualquier puesto de servicio que he ocupado, mi circulo de Al-Anon, una vez més, se
ha expandido.
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NUESTRAS FINANZAS

Gestion de nuestro presupuesto y finanzas

David B., Tesorero de la Junta de Administradores (Custodios)
Niketa Williams, Directora sénior de finanzas y operaciones (No miembro)

Nuestras Finanzas

En 2025, las ventas de publicaciones se redujeron en comparacion con anos anteriores. Debido a que no hubo
nuevas publicaciones, se esperaba una disminucion en las ventas. Las ventas totales de publicaciones para
2025 fueron de US$3,141,508, lo que representa una disminucién del 19 por ciento con respecto a 2024. Las
ventas netas de publicaciones representaron el 31 por ciento de los ingresos para 2025.

Como resultado del apoyo inquebrantable de nuestros miembros, las contribuciones totalizaron

US$3,571,021, lo que representé el 46 por ciento de los ingresos para 2025. Las contribuciones aumentaron
un 18 por ciento en 2025 en comparacién con 2024. Las contribuciones de los grupos proporcionaron
aproximadamente el 37 por ciento de todas las contribuciones recibidas, seguidas de los legados con un 17
por ciento.

Las condiciones positivas del mercado aumentaron nuestras inversiones en el Fondo de Reserva, lo que

permitié a la OSM construir una amplia reserva, que habia disminuido en afios anteriores debido a un mercado
dificil.

Gracias al apoyo continuo de nuestros miembros, incluso cuando las ventas de publicaciones han disminuido, la
OSM pudo mantenerlos servicios esencialesyllevara cabovariasiniciativasimportantes. Este apoyo hizo posible
que la OSM enviara un equipo para visitar a los fieles servidores que apoyan las estructuras internacionales en
Centro y Sudamérica, participar en la Reunion Zonal Europea en ltalia y asistir a la Convencidn Internacional
de AA de 2025 con la participacién de Al-Anon. El fuerte apoyo permitié a la OSM ayudar a aumentar las
suscripciones para la Reflexion de hoy de la Aplicacién Mdévil Grupos de Familia Al-Anon, prepararse para
publicar el Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2026-2029 a principios de 2026 y mejorar la comprension
publica y profesional de nuestros programas a través de la Estrategia de Difusion a los Profesionales-Jévenes.

Los fondos operativos de Al-Anon provienen de tres fuentes principales de financiamiento: ingresos por
ventas de publicaciones, contribuciones y otros ingresos. Mas del 70 por ciento de los gastos totales se
destinan directamente al logro de la Mision de Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. Los servicios de
apoyo incluidos en los gastos generales y administrativos proporcionaron servicio al cliente, envios y apoyo
financiero para mantener las operaciones.

Nota: Los estados financieros completos y auditados de Al-Anon Family Groups Headquarters, Inc.
correspondientes al afio fiscal 2025 pueden consultarse en linea en al-anon.org.
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Comité de Finanzas

David B., Tesorero de la Junta de Administradores (Custodios) [Custodio]

Como Tesorera de la Junta de Administradores (Custodios) y Coordinadora del Comité de Finanzas,
trabajo con otros voluntarios de la OSM para revisar los estados financieros mensuales y desarrollar
la Carta de peticidn trimestral. A través de esos procesos, se me recuerda que las actividades llevadas
a cabo por la OSM para proporcionar los servicios que nuestra hermandad desea son financiadas
ya sea por las ventas de Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC) o por las contribuciones de
nuestros miembros. Como muchos de ustedes, he hecho mi parte para apoyar eso durante el Gltimo
aho comprando algunos de los nuevos libros electrénicos que se han lanzado, asi como haciendo
contribuciones individuales a la OSM.

Los resultados financieros de 2025 presentan un panorama mas favorable de lo que podemos sostener
debido a los importantes legados que recibimos durante todo el afo de los patrimonios de nuestros
miembros. Sin estos legados, habriamos tenido un déficit en nuestros resultados, con gastos superiores
alosingresos, ya que las ventas de publicaciones cayeron desde los niveles de los dos afios anteriores.
Si bien el gasto se ajustd, las reducciones no pueden compensar estos ingresos mas bajos y al mismo
tiempo proporcionar todos los servicios deseados de la OSM.

Para que la OSM mantenga de manera mas efectiva estos servicios, nuestros grupos deben comprar
constantemente LAC y mantener, o aumentar, sus contribuciones regulares. Esta es una forma de poner
en préactica el tema de nuestra Conferencia de 2025, «Invertir los unos en los otros para preservar nuestro
legado». Mi programa de recuperacién funciona mejor para mi cuando sigo constantemente lo que he
aprendido aqui, y eso incluye apoyo regular para garantizar que Al-Anon permanezca disponible para
el recién llegado en busca de ayuda en el futuro, tal como lo fue cuando asisti a mi primera reunidn
hace muchos afios.

Perspectiva: Fondo de Reserva Excedente

David B., Tesorero de la Junta de Administradores (Custodios) [Custodio]

En 1970, el Comité de Finanzas de la Junta de Administradores (Custodios) establecié un fondo de
reserva con el objetivo de reservar lo suficiente para cubrir los gastos operativos de un afo si alguna
vez fuera necesario. En las décadas transcurridas desde entonces, los voluntarios y el personal de la
OSM han guiado prudentemente el crecimiento del Fondo de Reserva, proporcionando actualizaciones
sobre su estado en la Conferencia de Servicio Mundial anual como parte del proceso de aprobacion
de los informes del Comité de Auditoria y Finanzas. He tenido el humilde privilegio de ser parte de ese
esfuerzo de gestion responsable en los Ultimos afios, primero como Coordinador del Comité Ejecutivo
y luego como Custodio y Tesorero.

Cuando el personal de la OSM determind en 2023 que teniamos un exceso equivalente a los gastos
operativos de un afo en el Fondo de Reserva, me entusiasmé escuchar las posibilidades de usos
potenciales del exceso para promover la misién de Al-Anon sin dejar de ser fieles a la intencidn original
del fondo. Se solicitd la contribucién de CSM para seguir las recomendaciones del personal, lo que
resultd principalmente en tres proyectos especiales plurianuales para reforzar nuestra difusién publica
a los jovenes, ayudar a crecer a los futuros lideres voluntarios y transformar los sistemas centrales
fundamentales de la OSM que impactaran a todos los que quieran encontrar una reunién, comprar
literatura, hacer una contribucién financiera o participar en el servicio.

Me inspira participar en la supervisién de los incansables esfuerzos del personal de la OSM para llevar
a cabo estas iniciativas en los préoximos afos, sabiendo que estos proyectos marcaran una diferencia
real para garantizar que Al-Anon siga siendo tan vital en el futuro como lo ha sido en el pasado.
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DATOS FINANCIEROS DESTACADOS

Total de gastos operativos

GASTOS FUNCIONALES

Distribucién
de la

literatura

17 %

$5,790

$5,589

Estado de situacion financiera 2025 2024 2023 2022 2021 2020
Activos totales (en miles) $16,953 | $15,776 | $14,575 | $12,757 | $13,783 | $11,833
Pasivo y activos netos Total pasivo $1,286 | $1,354 | $1,466 | $1,850 | $1,497 | $1,333
Activos netos sin restricciones de los donantes | $15,667 | $14,422 | $13,109 | $10,907 | $12,286 | $10,500
Total de pasivo y del activo neto $16,953 | $15,776 | $14,575 | $12,757 | $13,783 | $11,833
Ingresos operativos (en miles) 2025 2024 2023 2022 2021 2020
literatura, neto $2,371 $2,929 $3,218 $2,100 $1,906 $1,847
Contribuciones $3,571 | $3,023 | $2916 | $3338 | $2,623 | $3,295
Ventas de revistas $279 $261 $262 $247 $238 $292
Otro ingreso, neto $1,466 $1,337 $1,596 | ($1,473) | $2,233 $458
Total ingresos operativos $7,687 | $7,550 | $7,992 | $4,212 | $7,000 | $5,892
Gastos operativos (en miles)

Servicios de programa $3,382 $3,290 $3,184 $3,333 $2,752 $2,484
Distribucion de literatura $1,127 $1,005 $891 $904 $922 $866
General y administrativo $1,933 $1,942 $1,715 $1,352 $1,540 $1,571

$5,214

$4,921

INGRESO OPERATIVO

Ventas de
literatura
31 %

Servicio de

programas
53 %
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NUESTROS PLANES

AFG, Inc. Futuro Previsto

Kathi M., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios) [Custodia]

Jean L., Coordinadora del Grupo de Trabajo sobre el Futuro Previsto - 2024-25 (Custodia)
Marco R., Coordinador del Grupo de Trabajo sobre el Futuro Previsto - 2025-26 (Custodio)
Perspectiva: Hablando entre nosotros para imaginar el futuro

Marco R., Coordinador del Grupo de Trabajo sobre el Futuro Previsto (Custodio)

A medida que me acerco al final de mi servicio actual como Custodio, puedo reflexionar sobre todas
las tareas que se me confiaron y la gran leccidon que cada una dejé en mi. Una de mis tareas en 2025
fue organizar el Grupo de Trabajo del Futuro Previsto. Mi impresién ha sido que este grupo de trabajo
es como un Equipo Generador de Ideas continua que renueva su tema cada tres meses. En 2025, los
cuatro temas presentados para su discusion a las reuniones de la Junta estaban en linea con el Plan
Estratégico de AFG, Inc.

e El tema en enero estuvo en linea con el Objetivo de «<mejorar nuestra estructura y operaciones
para satisfacer las necesidades del panorama global», ya que se trataba de hermandad. La Junta
discutié cdmo la tecnologia ha cambiado la forma en que participamos en la hermandad dentro
y fuera de nuestras reuniones. La discusién nos dio la oportunidad de imaginar cémo seria la
hermandad en el futuro.

e En abril, el tema fue «Transparencia de la Junta». Discutimos cémo aplicar la transparencia a la vez
que protegemos los deberes fiduciarios que se nos confieren. Algunas de nuestras discusiones
fueron sobre conceptos erréneos, malas interpretaciones y malentendidos. También hablamos
sobre cémo mejorar la transparencia.

e £l tema de discusion en julio fue «Informacion errénea, desinformacion y mala informacions. Si
bien la informacién errénea es informacién que se malinterpretd, la desinformacién y la mala
informacién son un intento malicioso de desviar la informacién. La discusion estuvo en linea con
el Objetivo de «crear conciencia publica y profesional sobre el programa de Al-Anon».

e El tema de octubre fue «;Por qué las buenas juntas toman malas decisiones?». Una vez mas,
nuestra Junta se vio motivada a un debate sobre la transparencia, evitando al mismo tiempo la
complacencia.

En conclusion, estoy satisfecho de que los cuatro temas para 2025 nos permitieron visualizar el futuro
al participar en la discusion y estimular posibles nuevas ideas.

Estrategias de 2026

Vali F., Directora ejecutiva

Niketa Williams, Directora sénior de finanzas y operaciones (No miembro)

Sarah S., Directora de programas

Scot P, Director de Comunicaciones y Conciencia Comunitaria

Heather S., Directora adjunta - Difusién Publica

Suzette McKinney, Gerenta de publicaciones (No miembro)

Al prepararse para presentarlas Estrategiasde 2026 parala consideraciéon de laJuntade Administradores
(Custodios), el Equipo de Liderazgo Estratégico identificé que muchos de los proyectos de 2025 se
prolongarian hasta 2026, dejando poca capacidad para estrategias adicionales. Tras una evaluacién
cuidadosa, el Equipo de Liderazgo Estratégico recomendd introducir solo una nueva iniciativa para
2026. La lista completa de Estrategias de 2026 se anunciaré en la Carta de enero de la Presidenta de
la Junta.
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Mociones y decisiones por consenso de la Junta de

Administradores (Custodios)?

Kathi M., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios) [Custodia]

En su capacidad legal, financiera o fiduciaria, la Junta de Administradores (Custodios) tomé las
siguientes medidas

* Nominar a los Custodios, a los Miembros sin Limite Geografico y al Coordinador del Comité
Ejecutivo para la Administracién de Bienes Raices, asi como a los Servidores de la Junta.

e Revisar los procedimientos de nominaciéon de la Junta de Administradores (Custodios) para
ajustarse a la reciente conciencia de grupo del Comité de Politicas, que reafirma la politica actual
en lo que se refiere a la «participacién en el servicio por los miembros de los Grupos de Familia
Al-Anon que también son miembros de Alcohdlicos Anénimos», eliminando la restriccidn de la
Junta de Administradores (Custodios) relacionada con la pertenencia anterior a la organizaciéon
para sus voluntarios de la OSM.

® Encargar al Comité de Nominaciones que defina los requisitos de servicio necesarios para cada
puesto de voluntario de la OSM, de modo que el término «mas alla del nivel del grupo» pueda
reemplazarse en la seccion de requisitos de cada puesto de voluntario de la OSM.

e Aceptar el Formulario de curriculo modificado del Comité Ejecutivo para la Administracion de
Bienes Raices (CEABR), la descripcion del cargo del Administrador (Custodio) de la Junta de
Al-Anon Family Group Headquarters, Inc., y el Formulario de curriculo de los Miembros sin Limite
Geogréfico del Comité Ejecutivo de la OSM.

e Ampliar la duracién de la presentacion de la Carta de la Presidenta de la Junta, en la que
participan todos los asistentes, a una hora y diez minutos, y acortar las sesiones de grupos
pequefos a 20 minutos.

e Aprobar la Agenda preliminar de la CSM 2025.

® Realizar una sesién de «aclaracion de dudas», de caracter general, que abarque cualquier
tema surgido durante el dltimo afo o en la dltima Conferencia sobre el que los miembros de la
Conferencia de 2025 deseen una aclaracién.

® Posponer el trabajo del Grupo de Trabajo de Educacién sobre los Temas Escogidos de la Agenda
de la CSM 2025 debido a las limitaciones de capacidad del personal y de los voluntarios de la
OSM.

e Asignar al personal la responsabilidad de facilitar las dos visitas restantes de Stepping Stones del
periodo de prueba de seis afios y realizar estas visitas fuera de la Agenda de la Conferencia, de
acuerdo con los comentarios del Equipo de Tareas de Delegados de Stepping Stones de 2025.

e Elaborar una declaracién concisa sobre la eliminacidn del limite de diez afios de permanencia
en el cargo de Director ejecutivo para compartir los hechos con todos los miembros de la
Conferencia al mismo tiempo.

2De conformidad con las recomendaciones de mejores practicas proporcionadas por la American Society of
Association Executives (ASAE), y tras consultar con los abogados de AFG, Inc.en 2022, la Junta de Administradores
(Custodios), su Comité Ejecutivo y los demas comités comenzaron a utilizar el método de gestiéon por consenso
para la toma de decisiones, excepto cuando ciertos asuntos, como las responsabilidades legales y fiduciarias,
requieren mociones formales.
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* Aprobar el Informe Anual 2024.

e Ampliar el plazo de elaboracién del Informe Anual y aprobar su distribucién como medida
provisional de la Junta.

e Aprobar los informes trimestrales del Comité de Finanzas, los montos de los gastos igualados
y los costes totales de la CSM, el formulario 990 del IRS (Servicio de Impuestos Internos) y los
presupuestos operativos preliminares y revisados para 2025.

e Adoptar la resolucidn corporativa relativa a los legados de los miembros de Al-Anon a Al-Anon
Family Group Headquarters, Inc.

e Aprobar la filosofia y las guias de inversién para reflejar la existencia de un Gnico administrador
de inversiones.

® Aprobar la recomendacion del Comité de Finanzas de que no se requiere ninguna medida
adicional en relacion con los gastos operativos de un ano en 2025.

® Aprobar el Panorama de Proyectos de 2025.

e Aceptar la recomendacion del Equipo de Liderazgo Estratégico de modificar el Panorama de
Proyectos de la OSM para 2025 afiadiendo el proyecto de «Redisefio del sitio web»; reduciendo
el alcance de AEA, «Transmitir sus conocimientos» y «Difusion Publica a los profesionales -
jévenesy; y transformando la «Mitigacion de riesgos» en un procedimiento operativo estandar.

e Aprobar la celebracién del 75.° aniversario el 25 de abril de 2026, tras la Conferencia de Servicio
Mundial 2026.

* Aprobar el precio de la cena de gala del 75.° aniversario de US$75, incluyendo un descuento del
50 % para el personal de la OSM que no esté trabajando.

* Aprobar la venta o preventa de LAC en el evento Road Trip! You and Your Board Connect
(jEmprendemos el viaje! Usted y Su Junta se Conectan) por el Area anfitriona, siempre que esta lo
desee, haya espacio disponible y el Area se comprometa a llevar al menos el Manual de Servicio
de Al-Anon y Alateen y cualquier folleto al que hagan referencia los ponentes durante el evento.

e Aprobar que Eslovenia sea anfitrién de la RSGAI 2026 y fijar el gasto igualado de la RSGAIl en el
coste total por Delegado de US$1,714, lo que incluye el compromiso de la OSM de absorber la
diferencia de coste entre las opciones de bajo coste utilizadas para estimar el gasto igualado y los
vuelos reservados en la nueva plataforma de viajes.

* Poner fin a la prueba de la Semana de la Junta de tres dias en octubre y volver a un calendario de
cuatro dias a partir de 2026.

® Aprobar la Evaluacion anual del desempeio de la Directora ejecutiva para 2025.

e Aprobar la descripcién del puesto del Director ejecutivo, revisada y actualizada sustancialmente,
dando oportunidad para una revisidn y perfeccionamiento adicionales en la Reunién de la Junta
de Administradores (Custodios) de enero de 2026.

* Aprobar la transferencia de US$160,581 del Fondo de Reserva al Fondo General para las
iniciativas aprobadas de «Fondos de Reserva Excedentes».
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Mociones y decisiones por consenso del Comité Ejecutivo?

Carol M., Coordinadora del Comité Ejecutivo - 2024-25 (Miembro sin Limite Geografico)

Jeffrey F., Coordinador del Comité Ejecutivo - 2025-26 (Miembro sin Limite Geogréfico)

Las siguientes medidas fueron aprobadas por el Comité Ejecutivo, presentadas a la Junta de
Administradores (Custodios) y aprobadas por esta:

e Aprobar el Manual del Empleado de Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. tal y como ha sido
revisado, sujeto a la revisién del asesor juridico.

e Aprobar las guias de los Grupos de Trabajo del Comité de Auditoria, el Comité de Remuneracion,
el Comité de Conferencia sobre Custodios, el Equipo de Liderazgo de la Conferencia, el Grupo
de Trabajo sobre el Futuro Previsto, el Comité Ejecutivo, el Comité de Finanzas, el Comité Asesor
Editorial de The Forum, el Comité de Coordinacién Internacional, el Comité de Publicaciones, el
Comité de Nominaciones, el Comité de Politicas, el Comité de Difusion Publica y el de «Road Trip!
You and Your Board Connect (jEmprendamos el viaje! Usted y Su Junta se Conectan), seguin
fueron enmendadas.

e Aprobar el proceso de seleccién revisado por los Miembros sin Limite Geogréfico.

* Modificar el proceso de seleccién de los Comités de la OSM para incluir una invitacién al
Presidente de la Junta a asistir a la primera y Gltima reunién de cada afio de los comités de la
OSM que no incluyan a miembros de la Junta de Administradores (Custodios), de modo que
el Presidente de la Junta pueda expresar su agradecimiento y gratitud, respectivamente, por la
participacion de los Miembros sin Limite Geogréfico y los Delegados.

e Permitir a los Miembros sin Limite Geogréfico que renuevan su cargo la oportunidad de volver
a presentar su candidatura anualmente mediante confirmacién por escrito al Coordinador del
Comité, en lugar de exigirles que presenten un curriculo actualizado.

e Aprobar los nombramientos de Miembros sin Limite Geografico y Coordinadores para los
Comités de Auditoria, Difusidn Publica, Publicaciones y Asesoramiento Editorial de The Forum
para el mandato de 2026.

® Recomendar a la Junta de Administradores (Custodios) que se evalle y actualice el curriculo
de los Miembros sin Limite Geogréfico de los Comités de la OSM para aclarar los requisitos y
compromisos en general, y para cada Comité, para aquellos interesados en prestar servicio,
particularmente evaluando el requisito que limita la participacion a un solo Delegado anterior
y aclarando qué cargos no pueden ocupar los Miembros sin Limite Geografico ademas de su
servicio en el Comité.

e Aceptar el informe mensual del Comité de Finanzas y los estados financieros.

e Aprobar la recomendacion del Comité de Finanzas de limitar la venta del «Paquete para la
temporada festiva» exclusivamente a los miembros individuales.

e Aceptar las presentaciones de la CSM 2025 del Delegado, el Equipo Generador de Ideas y el
Equipo de Tareas, asi como las presentaciones del personal y de los voluntarios de la OSM.

* Aceptar la propuesta de Estrategia de Difusion Publica del 75.° aniversario como complemento al
Panorama de Proyectos de la OSM para 2025.

2De conformidad con las recomendaciones de mejores practicas proporcionadas por la American Society of
Association Executives (ASAE), y tras consultar con los abogados de AFG, Inc.en 2022, la Junta de Administradores
(Custodios), su Comité Ejecutivo y los demas comités comenzaron a utilizar el método de gestiéon por consenso
para la toma de decisiones, excepto cuando ciertos asuntos, como las responsabilidades legales y fiduciarias,
requieren mociones formales.
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® Aprobar los resultados de la Encuesta para los Miembros 2024, tal y como han sido modificados,
para su publicacién como instrumento de servicio de difusién publica.

® Renunciar a la publicaciéon de menciones en los medios a través del boletin electrénico
En Contacto para evitar la percepcién de respaldo a entidades externas.

* Aceptar las fechas revisadas de las Reuniones de la Junta de Administradores (Custodios),
Finanzas y el Comité Ejecutivo para 2026-2027, tal y como han sido modificadas.

e Cambiar la reunidn de septiembre del Comité Ejecutivo de virtual a presencial, lo que incluye
organizar una oportunidad para que los miembros del Comité interactien de manera significativa
con el personal, con caracter experimental durante tres afios a partir de septiembre de 2026.

e Modificar el pie de imprenta de la revista The Forum para que diga lo siguiente: “In keeping with
the principle of anonymity and Al-Anon policy, any full-face image published in this magazine has
been licensed for commercial use and does not depict anyone identified as an Al-Anon or Alateen
member.” («De acuerdo con el principio de anonimato y la Politica de Al-Anon, toda imagen de
rostro completo publicada en la revista ha sido autorizada para uso comercial y no representa a
ninguna persona identificada como miembro de Al-Anon o Alateens»).

® Reconocer las recomendaciones del Comité de Publicaciones sobre los beneficios del Proyecto
de indice de Literatura propuesto y solicitar al Comité que considere las implicaciones espirituales
que tendria para la recuperacién de los miembros la introduccién de dicho instrumento; remitir
la idea al Equipo de Liderazgo Estratégico para su futura consideracién si y cuando existan los
recursos, la capacidad técnica y financiera de la OSM; e indicar al personal que comunique su
agradecimiento y las posibilidades al desarrollador, advirtiendo sobre las restricciones legales.

e Aceptar el documento revisado «Propdsito y funciones de AFG Connects» y autorizar su
implementacidn, incluyendo la publicacion del propdsito en todas las comunidades de AFG
Connects y la actualizacién de la politica relacionada y los materiales de incorporacion.
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