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SALUDOS Y AGRADECIMIENTOS
Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios) 
David B., Coordinador del Comité Ejecutivo (Miembro sin Límite Geográfico) 
Vali F., Directora ejecutiva

En nuestro segundo año tras la pandemia global que cambió el escenario de las reuniones de Al‑Anon, las finanzas de 
la Oficina de Servicio Mundial y la capacidad de la OSM se encaminaron con optimismo y esperanza. En enero, la Junta 
de Administradores (Custodios) aprobó un Plan Estratégico actualizado, y confirmó la decisión de realizar la Conferencia 
de Servicio Mundial de 2022 en persona. Las ventas de literatura siguieron reducidas debido a problemas considerables 
en la cadena de suministro y a la reapertura gradual de los Centros de Distribución de Publicaciones. Sin embargo, las 
generosas contribuciones de los miembros, incluida la respuesta a la Carta de petición especial para miembros individuales, 
permitieron que la OSM siguiera prestando servicios a los miembros y fieles servidores de Al‑Anon dentro de la estructura 
de la CSM y a través de la hermandad mundial.

A lo largo del año, la misión y el propósito primordial de Al‑Anon se cumplieron de diversas maneras mediante:
•	el lanzamiento de las mejoras en la Aplicación Móvil Grupos de Familia Al‑Anon

•	la organización de la Reunión de Servicios Generales de Al‑Anon Internacional de 2022 (RSGAI) en Londres, Inglaterra
•	haber completado de manera satisfactoria y puntual el proceso de recertificación de Alateen en todas las Áreas 

correspondientes

Con el uso prudente de los recursos de Al‑Anon, los voluntarios y el personal de la OSM visitaron localidades europeas 
cercanas a la RSGAI de Londres. Estas visitas fortalecieron las conexiones y compartieron el mensaje de esperanza de 
Al‑Anon con los fieles servidores que participan en estructuras nacionales y en evolución, las cuales normalmente cuentan 
con menos recursos financieros de los que disponen las Áreas dentro de la estructura de la CSM.

Los 13 miembros de la Junta de Administradores (Custodios) continuaron su enfoque del Noveno Concepto en la evaluación 
de tendencias, desafíos y oportunidades que darán forma a la visión futura de los Grupos de Familia Al‑Anon. Los Custodios 
fomentaron las conexiones con las Áreas y con la hermandad mediante visitas a las Asambleas de Área en la estructura de 
la CSM, reuniones del CSMA, talleres, y organizando después de dos años el programa ¡Emprendamos el viaje! Usted y 
su Junta se conectan. El Comité de Políticas, la segunda conciencia de grupo más grande de Al‑Anon, continuó su debate, 
llevando interpretaciones actualizadas de las Doce Tradiciones y los Doce Conceptos de Servicio de Al‑Anon a la CSM de 
2022 para su aprobación. El Comité Ejecutivo desempeñó sus responsabilidades de supervisión, ayudando al personal de 
la OSM a priorizar las iniciativas del Plan Estratégico, debido a la creciente necesidad de implementar soluciones para los 
grupos y las reuniones electrónicas de Alateen.

El trabajo de la Oficina de Servicio Mundial, incluidos la Junta de Administradores (Custodios), su Comité Ejecutivo y el 
personal de la OSM, solo puede seguir llevándose a cabo a través de las contribuciones de los miembros y la venta de 
literatura. Deseamos expresar nuestra profunda gratitud para cada miembro, grupo, Área, Distrito, Servicio de Información 
de Al‑Anon y estructura internacional que contribuyó en 2022, año en que las contribuciones superaron las ventas de 
literatura, por tercera vez desde 1954. Este apoyo permite que la OSM prosiga con la misión y el propósito primordial de 
Al‑Anon a nivel global, lo cual en verdad hace que los Grupos de Familia Al‑Anon sean una hermandad mundial.
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QUIÉNES SOMOS: 
VISIÓN, MISIÓN, DOMINIOS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

MISIÓN 
Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. es 
una organización con base espiritual que ayuda 
a los familiares y amigos de los alcohólicos a 
conectarse y apoyarse mutuamente a través 
de reuniones, información y experiencia 
compartida sin barreras.

DOMINIOS Y DECLARACIONES 
DE OBJETIVOS
Miembros: AFG, Inc. conecta y apoya a los amigos 
y familiares de los alcohólicos.

Instrumentos de recuperación y servicio: AFG, 
Inc. elabora y publica materiales para compartir la 
experiencia colectiva de los familiares y amigos de 
los alcohólicos.

Conciencia: AFG, Inc. crea conciencia pública y 
profesional sobre el programa de Al-Anon.

Sostenibilidad financiera: AFG, Inc. fomenta la 
participación y la autosuficiencia organizacional al 
alinear la asignación de recursos con su propósito 
central y prioridades estratégicas.

Compromiso global: AFG, Inc. invierte en cada 
nueva generación de fieles servidores para 
preservar nuestro legado y mejorar nuestra 
estructura y operaciones para satisfacer las 
necesidades del panorama global.

VISIÓNVISIÓN
Los familiares y amigos de los alcohólicos encuentran Los familiares y amigos de los alcohólicos encuentran 
esperanza y aliento para vivir vidas felices y serenas.esperanza y aliento para vivir vidas felices y serenas.



333Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2020Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2020Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2022

Miembros:
1. Proporcionar acceso al programa de Al -Anon para todos
2. Avanzar en el apoyo a comunidades desatendidas y diversas 
3. Comprender las necesidades de los miembros y del grupo

Instrumentos de recuperación y servicio: 
1. Crear contenido atractivo y nuevo mediante la recopilación, el procesamiento 

y la difusión de información pertinente
2. Comunicar el mensaje de esperanza de una manera actual, atractiva y 

ampliamente disponible 
3. Reducir las barreras al acceso a la información creadas por obstáculos 

culturales y lingüísticos

Conciencia: 
1. Identificar y reducir los efectos de los prejuicios que pueden estar 

impidiendo un alcance eficaz
2. Validar la efectividad del programa de Grupos de Familia de Al-Anon en la 

ayuda para nuestros miembros 
3. Educar al público y a los profesionales sobre quiénes somos, qué hacemos y 

por qué
4. Establecer relaciones con los medios de comunicación, los organismos 

gubernamentales y no gubernamentales, y los profesionales

Sostenibilidad financiera: 
1. Alinear los recursos para apoyar las necesidades de la hermandad de 

acuerdo con los principios espirituales de Al -Anon
2. Crear oportunidades para que los miembros apoyen a AFG, Inc.
3. Mejorar la transparencia de las necesidades financieras de AFG, Inc. 
4. Gestionar el riesgo para la reputación, las operaciones y los activos

Compromiso global: 
1. Reforzar el proceso para transmitir la experiencia a los fieles servidores 

entrantes utilizando enfoques efectivos para la nueva generación 
2. Comunicar las habilidades de liderazgo necesarias para los fieles servidores 

y crear vías de desarrollo 
3. Colaborar globalmente para compartir conocimientos y evolucionar nuestros 

programas y comunicaciones

OBJETIVOS OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS ESTRATÉGICOS 
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NUESTRAS INTENCIONES
Plan Estratégico
En enero de 2022, como en los últimos años, los miembros del personal del Equipo de Liderazgo Estratégico, la Junta de 
Administradores (Custodios) y el Comité Ejecutivo estuvieron presentes en la Reunión de la Junta de enero para definir 
las prioridades de la Oficina de Servicio Mundial (OSM), y de su personal y voluntarios, para el año siguiente. El Equipo 
de Liderazgo Estratégico presentó una visión, denominada Panorama de Proyectos de la OSM, en la cual esbozaban las 
Estrategias del Plan Estratégico que proponían emprender o desarrollar en 2022, así como las principales iniciativas de 
proyectos no identificados directamente como Estrategias. Estas iniciativas incluían asuntos tales como el planeamiento 
de la Reunión de Servicios Generales de Al‑Anon Internacional de 2022 (RSGAI) en Londres, Inglaterra, y el esfuerzo sobre 
la incorporación de grupos electrónicos, iniciado por la moción de la Conferencia de Servicio Mundial (CSM) de 2021, para 
reconocer a los grupos electrónicos permanentes como Grupos de Familia Al‑Anon.

Actualización del Plan Estratégico
Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios) 
David B., Coordinador del Comité Ejecutivo 
Debbie G., Coordinadora del Comité Ejecutivo (saliente) 
Vali F., Directora ejecutiva

Asimismo, en la Reunión de enero, la Junta aprobó la versión final del Plan Estratégico, que había sido actualizado 
mediante un proceso iniciado en una reunión conjunta del personal de la OSM, los voluntarios y un asesor, en julio 
de 2021. La actualización incluía:

•	Revisiones menores de la Misión y la Visión reelaborada
•	Desarrollo de cinco Dominios que mejoran la definición de los Objetivos anteriores en cuanto a todos los aspectos 

del trabajo realizado por la Junta de Administradores (Custodios), el Comité Ejecutivo y el personal
•	Nuevas Declaraciones de Objetivos
•	Nuevos Objetivos Estratégicos, aprobados por la Junta de Administradores (Custodios) en octubre de 2021

Fue así que en enero, el único componente pendiente del Plan Estratégico era el desarrollo de las Estrategias pertinentes 
a cada Dominio y el Objetivo Estratégico. Las Estrategias definen el «cómo», es decir, las tareas de implementación, 
mientras que los Dominios, las Declaraciones de Objetivos y los Objetivos Estratégicos definen el «qué», es decir la visión. 
La responsabilidad del desarrollo de las Estrategias correspondió al Equipo de Liderazgo Estratégico. A diferencia del 
proceso anterior del Plan Estratégico, el nuevo formato y enfoque permitió identificar estrategias que podrían abarcar 
años, o bien no estar preparadas para su implementación inmediata. A través de este proceso, las Estrategias a largo plazo 
se identifican y se aprueban para poder ser implementadas en el momento oportuno. La Junta aprobó la versión final, 
incluidas las Estrategias y las principales iniciativas, en su reunión de enero.

El proceso de actualización también hizo que todos los participantes tomaran conciencia de la oportunidad para que los 
Comités de la Junta y los equipos de trabajo utilicen el Plan Estratégico como una guía de referencia para priorizar su 
trabajo. Al implementar este principio, por ejemplo, la Guía del Equipo de Grupo de Trabajo de ¡Emprendamos el viaje!, 
aprobada por el Comité Ejecutivo en su Reunión de diciembre de 2022, incluía dos Dominios y Declaraciones de Objetivos 
del Plan Estratégico como parte de su declaración de visión.

1El Equipo de Liderazgo Estratégico consiste en tres Directores, dos Directores adjuntos y un Gerente. Su propósito principal es transmitir las 
prioridades estratégicas de la organización, como están definidas en las Declaraciones de Objetivos y  los Objetivos Estratégicos establecidos por 
la Junta de Administradores (Custodios).
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Actualización de las estrategias 2022
Equipo de Liderazgo Estratégico del Personal

En 2022, el Equipo de Liderazgo Estratégico consistía en la Directora ejecutiva, la Directora de finanzas y operaciones, la 
Directora de programas, el Director adjunto‑Comunicaciones de marca, la Directora adjunta‑Relaciones comunitarias y la 
Gerenta de publicaciones. La Directora adjunta‑International y la Directora de programas emérita también formaron parte 
del Equipo de Liderazgo Estratégico durante parte de 2022.

Desconociendo los planes del Poder Superior para la OSM durante la Reunión de enero, los miembros del Equipo de 
Liderazgo Estratégico presentaron un sólido Panorama de Proyectos de la OSM (detallado a continuación), que incluía la 
intención de implementar las Estrategias y las principales iniciativas abarcando los cinco Dominios.

Dominio: Miembros
AFG, Inc. conecta y apoya a los amigos y familiares de los alcohólicos.

•	Incorporación de las reuniones electrónicas
•	Congreso Internacional de 2023 con participación de AA (CI 2023)
•	Viabilidad de los grupos electrónicos de Alateen

Dominio: Instrumentos de recuperación y servicio
AFG, Inc. elabora y publica materiales para compartir la experiencia colectiva de los familiares y amigos de los alcohólicos.

•	Nuevo libro de lectura diaria y su traducción
•	LAC global en todos los idiomas
•	Actualización de las Guías a seguir de la OSM
•	Animaciones/dibujos animados vía los medios sociales

Dominio: Conciencia
AFG, Inc. crea conciencia pública y profesional sobre el programa de Al‑Anon.

•	Primer Estudio Longitudinal
•	Personal hablando a título profesional

Dominio: Sostenibilidad financiera
 AFG, Inc. fomenta la participación y la autosuficiencia organizacional al alinear la asignación de recursos con su 
propósito central y prioridades estratégicas. 

•	Implementación de SharePoint

•	Implementación del proceso del contenido premium de la Aplicación Móvil Grupos de Familia Al‑Anon

•	Pagos electrónicos para los Grupos de Familia Al‑Anon
•	Orientación para miembros: Legados

Dominio: Compromiso global
AFG, Inc. fomenta la participación y la autosuficiencia organizacional al alinear la asignación de recursos con su 
propósito central y prioridades estratégicas.

•	Traducción del Manual de Servicio

•	RSGAI de Londres

Los detalles sobre cada iniciativa se mencionan en las próximas secciones del Informe Anual: Nuestro impacto, Nuestro 
trabajo y Nuestros planes.
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NUESTRO IMPACTO
Estadísticas de los Grupos de Familia Al‑Anon 2022 a nivel mundial

*La Encuesta del Conteo de los Grupos Internacionales de Al‑Anon y Alateen se suspendió temporalmente en 2021.  
Este servicio se reanudó en 2022, lo que resultó en un conteo de grupos más preciso
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Costo de los servicios de la OSM asignados  
a través de los grupos inscritos en la OSM

US$30,29 US$11,46
US$54,62

US$14,12

US$43,22

US$120,55

US$27,62

US$19,37

Costo de los servicios por grupo US$321,25

Supervisión de voluntarios

Conferencia y Eventos

Traducción   

Comunicaciones de marca

Servicio a los grupos 

Edición de LAC y de revistas  

Conciencia comunitaria

Apoyo internacional  
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Idiomas hablados en las reuniones

Plataformas Para Los Grupos Electrónicos
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Conexiones de comunicaciones digitales
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Estadísticas de las reuniones en línea

Número total de llamadas a la línea gratuita de reuniones de la OSM (6.962)
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Los 10 libros y folletos más vendidos de 2022

Inglés

Español

Francés
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Volumen de la Literatura Aprobada por la Conferencia

Solicitudes de traducción y reimpresión para Al‑Anon Internacional
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Publicaciones rutinarias y comunicaciones de la  
Junta de Administradores (Custodios)

•	Al‑Anon y Alateen en acción, la revista en español 
elaborada a partir de artículos de The Forum (seis 
números al año con una media de 7.500 palabras 
traducidas por número).

•	Le lien, la revista en francés recopilada a partir de 
artículos de The Forum (seis números al año con una 
media de 7.500 palabras traducidas por número)

•	En Contacto y Le Messager (una o dos veces al mes)
•	La Carta de la Presidenta de la Junta de 

Administradores (Custodios) y actualizaciones de los 
Comités de Política, Finanzas y ELC (trimestral)

•	Carta de petición a los miembros (trimestral)
•	 Lo más destacado de la Conferencia 2022 (una vez al año)
•	 Informe Anual 2022 (más de 20.000 palabras traducidas) 

Estadísticas Generales de Traducción

Proyectos especiales

•	Actualizaciones del Manual de 
Servicio de Al‑Anon y Alateen  
2022‑2025 v2

•	Encuesta Longitudinal y 
comunicaciones relacionadas 2022

•	Correos electrónicos y recibos de 
inscripción al Congreso Internacional 
de Al‑Anon y comuunicaciones 
relacionadas 2023 
 
 

•	Guías a seguir de Al‑Anon: Se han actualizado varias 
Guías a seguir obsoletas en español y francés y se han 
publicado en la página web al‑anon.org/guias‑a‑seguir.

Otros temas
•	Registros GFA: Actualización de todos los formularios de grupos Al‑Anon (Inscripción, Actualización e Instrucciones) 

para grupos Al‑Anon con ubicaciones físicas y electrónicas (estructura Al‑Anon e internacional) 
•	Comunicaciones Digitales: Varios medios de comunicación social y actualizaciones de texto de la Aplicación Móvil

•	Instrumentos y recursos de traducción: Para ayudar a mantener la coherencia en el vocabulario, los estilos, la 
gramática, las reglas de puntuación y las pautas generales de tipografía aplicadas a nuestras publicaciones y 
comunicaciones de Al‑Anon, el Equipo de Traducción creó glosarios bilingües individuales de términos y hojas de 
estilo de la OSM para uso interno. Están a disposición de todo nuestro personal bilingüe español y francés de la OSM.
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Al‑Anon se enfrenta al alcoholismo
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NUESTRO TRABAJO
Dominio: Miembros
AFG, Inc. conecta y apoya a los amigos y familiares de los alcohólicos.

Comprendiendo las necesidades de nuestros grupos y miembros
Sarah S., Directora de programas 
Marsha W., Directora de programas emérita (jubilada)  
Sue P., Directora adjunta‑Servicio a los grupos 
Valerie Stump, Administradora de Registros GFA (No Miembro)

Los miembros de Al‑Anon y la comunicación de grupo
La capacidad de la OSM para servir a la hermandad se volvió más eficiente tras la contratación de una nueva Especialista de 
Servicio a los Grupos, Tracey S., el 6 de junio de 2022. La nueva especialista asiste con los mensajes de correo electrónico y 
las conversaciones con los miembros, sobre asuntos relacionados con las preocupaciones de los grupos y la interpretación 
de las políticas, al tiempo que apoya la conciencia de grupo informada de la Conferencia de Servicio Mundial (CSM).

Uno de los mayores logros de los Servicios a los Grupo en 2022 fue la capacidad de colaborar con otros miembros 
del equipo en varios proyectos este año, entre ellos:

•	Rotación de servicio para las conferencias web con los Registros de GFA
•	Planeamiento de las reuniones de Alateen y de Al‑Anon de habla hispana para el Congreso Internacional de 2023 

(CI 2023)
•	Colaboración con Difusión Pública para preparar el programa del Día de Contacto para el CI 2023
•	Desarrollo de la presentación «Expandiendo nuestra estructura», enfocada en cómo los grupos electrónicos se 

están incorporando en nuestra estructura, la cual fue presentada durante la reunión del Día de Contacto de las 
Organizaciones de Doce Pasos, auspiciada por AFG Inc.

•	Cooperación con los Registros de AFG en un Equipo de Tareas, identificando las necesidades actuales y futuras del 
Formulario web de Registros de Grupo.

El Servicio a los Grupos recibe de diez a doce llamadas diarias, además de comunicaciones por correo electrónico.  
Las respuestas se enfocaron en orientar a los grupos de las siguientes maneras:

•	Resolviendo la confusión y la preocupación de los miembros de los grupos con respecto al regreso a las reuniones 
presenciales; creando reuniones híbridas (reuniones físicas que a la vez permiten que los miembros asistan 
simultáneamente a través de una plataforma electrónica); y decidiendo si se debe continuar con una reunión en 
línea mientras se realiza una reunión presencial por separado. Se enfatizó a los miembros que busquen orientación 
a través de sus eslabones de servicio y participen en debates en busca de apoyo. Ha habido abundantes discusiones 
sobre lo que significa ser un grupo de Al‑Anon, el principio de unidad, la interpretación de la política de inscripción 
de reuniones, y la necesidad de contar con información precisa de la reunión anunciada para dar la bienvenida a los 
recién llegados.

•	Navegando cómo conducir debates de conciencia de grupo informada sobre el regreso a los lugares de reuniones 
presenciales a medida que se levantaban las restricciones. Muchos grupos habían atraído a nuevos miembros 
en línea mientras se reunían temporalmente en línea. Muchos de estos nuevos miembros no residían dentro del 
Área geográfica del lugar del grupo. Esta nueva afiliación en línea planteó un dilema a los grupos que decidían si 
debían volver a reunirse en persona. Muchos miembros compartieron el reto de decidir quién tenía voz en estos 
debates. El Servicio a los Grupos compartió los principios de unidad y el propósito primordial de Al‑Anon, tal como 
se describen en las Doce Tradiciones, acerca de ofrecer orientación enfocada en hablar unos con otros y de razonar 
las cosas. Se estimuló a estos miembros a participar en las conversaciones que tienen lugar a nivel del Área respecto 
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a la aceptación de los grupos electrónicos en la estructura de servicio del Área, tras la aceptación del Área Electrónica 
Global en la CSM de 2022.

•	Abordando preguntas sobre los fondos monetarios de los grupos y administrando las contribuciones de aquellos 
grupos que decidieron, mediante una conciencia de grupo, continuar con un formato híbrido o electrónico en forma 
permanente. Se indicó a los miembros sistemáticamente que consultaran el lenguaje actualizado del Manual de 
Servicio de Al‑Anon y Alateen 2022‑2025 (SP‑24/27) v2 en referencia al servicio en los grupos electrónicos. Los 
grupos que se dividieron en grupos físicos y electrónicos notaron que el grupo electrónico inscrito con el Área 
Electrónica Global (AEG) era ahora su propia entidad responsable de administrar su propia Séptima Tradición. ¡Estas 
fueron conversaciones desafiantes para todos!

•	Aclarando cómo debían anunciar sus reuniones aquellos grupos que se reunieron en plataformas electrónicas 
temporalmente durante la pandemia y decidieron continuar reuniéndose con un enfoque híbrido. Los grupos 
presenciales con un componente electrónico que se reúnen el mismo día y a la misma hora se denominan «grupos 
con un componente electrónico», también conocidos como grupos híbridos. Estos grupos deben inscribirse con 
un lugar físico. Se indica a los grupos con un componente electrónico que no se reúnen en forma simultánea con 
la reunión presencial, o se reúnen por separado, que inscriban el componente electrónico de la reunión como un 
grupo aparte.

Perspectiva: Consideraciones al regresar a las reuniones presenciales
David B., Coordinador del Comité Ejecutivo

Como tantos otros grupos, cuando la pandemia azotó a principios de 2020, mi propio grupo realizó una conciencia de 
grupo para decidir qué hacer. Había otro grupo de Al‑Anon en nuestro Distrito que se reunía al mismo tiempo, y decidimos 
participar en una reunión conjunta a través de una cuenta de videoconferencia del Distrito. Se trataba de un concepto 
nuevo para la mayoría de los participantes, y había muchas preguntas sobre cómo funcionaría todo. Durante la primera 
semana de la reunión conjunta, me apuntaron para representar a mi propio grupo hablando sobre la Primera Tradición, 
así que acepté hablar sobre este tema a ambos grupos en conjunto.

¡Qué tema tan apropiado para hablar de nuestro bienestar común y unidad dentro de Al‑Anon, ante todos los cambios 
que todos enfrentábamos en aquel momento! Durante los meses siguientes, adoptamos parte del formato de la reunión 
de cada grupo para la reunión conjunta, y llegamos a conocernos y querernos de una manera especial con los relatos 
compartidos. Una vez más, a través de una conciencia de grupo, los miembros de mi propio grupo decidieron finalmente 
regresar a una reunión presencial, mientras que el otro grupo decidió crear una reunión con un componente de video, 
simultáneo a la reunión presencial.

Algunos de los miembros de mi grupo prefirieron el formato de video y permanecieron en el que ahora era un grupo 
híbrido. Algunos miembros del otro grupo ahora asisten periódicamente a mi propio grupo para compartir con las nuevas 
amistades que ya no ven con regularidad. Hemos adoptado lo mejor de cada uno y hemos encontrado formas de satisfacer 
las necesidades del grupo en su conjunto: la Primera Tradición en acción.

Miembros y Grupos de Alateen
Estrategia de viabilidad de los grupos electrónicos de Alateen
Las reuniones de Alateen que se realizan en la Aplicación Móvil Grupos de Familia Al‑Anon siguen atrayendo y sirviendo 
a miembros adolescentes, a pesar de los numerosos informes de las Áreas sobre la fatiga por el uso de internet que 
enfrentan los adolescentes. El promedio de asistencia reportado para una determinada reunión es de cuatro a dieciséis 
adolescentes, con dos o tres recién llegados en cada reunión. Los Miembros de Al‑Anon que Participan en el Servicio de 
Alateen (MAPSA) certificados están rotando para servir en las reuniones de Alateen en la Aplicación Móvil de GFA. Reciben 
apoyo a través de una comunidad dedicada de AFG Connects, así como mediante llamadas de conferencias trimestrales 
con el personal de Servicio a los Grupos, apoyo en las reuniones, y reuniones de prueba a pedido.
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Las reuniones electrónicas de Alateen fueron tema de debate en la Reunión de Servicios Generales de Al‑Anon Internacional 
de 2022 (RSGAI), tema que generó mucho interés. Como resultado, el proyecto piloto de la Estrategia de viabilidad de los 
grupos electrónicos de Alateen se está ampliando mediante la cooperación de otras cinco Oficinas de Servicios Generales 
Internacionales. Esta mayor colaboración está ayudando a comprender mejor los problemas legales que surgen del uso de 
plataformas electrónicas por parte de adolescentes y las funciones de los padres o tutores legales. La capacidad de ofrecer 
ayuda y apoyo a los adolescentes de manera segura en las plataformas en línea sigue siendo prioridad.

Servicio de Información de Al‑Anon
La Actualización Anual de 2022 se envió por correo postal por primera vez desde 2019. Un total de 155 Servicios de 
Información de Al‑Anon (SIA) inscritos y activos, SIA/Centros de Distribución de Publicaciones (CDP) combinados, y 134 
CDP independientes formaron parte del envío postal.

•	Se han recibido 90 respuestas (58%) de los SIA y SIA/CDP.
•	Se han recibido 52 respuestas (39%) de los CDP.

El Servicio a los Grupos ha actualizado todos los registros de acuerdo con la Actualización Anual, y sigue en contacto con 
las entidades de servicio que no respondieron. Se necesita tiempo para hacer un seguimiento con ellas para determinar 
si siguen activas o no, a fin de actualizar los contactos y verificar la información incompleta. Continúa el seguimiento con 
aquellas entidades que se encuentran en estatus «Sin correo» para determinar qué actividad se está llevando a cabo.

A pesar de que estas entidades de servicio tienen acceso a AFG Connects, no se ha observado mucha participación ni 
debate. El personal de Servicio a los Grupos ha identificado la necesidad de crear un proceso para invitar al debate. Hasta 
la fecha, no se han hecho llamadas de videoconferencia para ofrecer apoyo a estas comunidades. Está previsto que esto 
comience en 2023 para orientar a los fieles servidores sobre la información que tienen a su disposición y que puede 
ayudarles en su responsabilidad de servicio.

Servicio de correspondencia para presos
El servicio de correspondencia para presos sigue recibiendo mucho interés por parte de los miembros interesados en ser 
un contacto de presos, pero prácticamente ningún interés por parte de los encarcelados. El Servicio a los Grupos continúa 
recibiendo muchos pedidos de encarcelados que solicitan se envíe, a ellos y a sus familiares, Literatura Aprobada por la 
Conferencia en forma gratuita. Estos pedidos se remiten a los coordinadores de Difusión Pública del Área y locales para su 
seguimiento.

Relación entre el personal y los miembros
Bienvenidos recién llegados
La página web de bienvenida a los recién llegados a sustituido al correo electrónico que se enviaba a los recién llegados 
cuando lo solicitaban. Una de las ventajas de este nuevo enfoque es que los grupos, en particular los grupos electrónicos, 
pueden orientar a los recién llegados sobre los recursos gratuitos de la OSM sin necesidad de facilitarles a los miembros 
una dirección de correo electrónico personal. La página web, disponible en inglés, español y francés, ha funcionado desde 
junio de 2022, y se anuncia a la hermandad a través de diversas plataformas de comunicación, como AFG Connects, 
Anuncios y En Contacto. Desde enero a mayo de 2022, se solicitaron y se enviaron 3276 correos electrónicos. A partir del 
8 de junio de 2022 hasta finales del año, el enlace corto en inglés al‑anon.org/bienvenida ha generado 6854 sesiones, 
dando lugar a 8262 visitas a la página de bienvenida a los recién llegados.

Información sobre reuniones: 1‑888‑4AL‑ANON
En 2022, el personal de la OSM atendió 6962 llamadas a través del servicio telefónico gratuito de información sobre 
reuniones, que ofrece líneas específicas para atender a las personas de habla hispana, inglesa, y francesa. La línea de 
información sobre reuniones es muy a menudo el primer punto de ingreso para un recién llegado o un profesional. 
Durante la pandemia, la OSM permaneció abierta con personal en la sede para suministrar servicios esenciales, en 
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particular atender las líneas telefónicas. Los agentes telefónicos que atienden la línea de información sobre reuniones 
desempeñan esta función además de sus responsabilidades diarias. La Administradora de registros GFA facilita reuniones 
trimestrales con los agentes telefónicos para que puedan compartir su experiencia, fortaleza y esperanza atendiendo estas 
delicadas llamadas con mayor gracia y compasión.

Aunque la OSM no monitorea cómo encuentran el número las personas que llaman, a veces el origen surge durante la 
llamada. Una persona dijo que le resultaba difícil encontrar información sobre Al‑Anon en línea; sin embargo, cuando 
escuchó un anuncio de servicio público en la radio, detuvo su automóvil y llamó de inmediato. Otra persona, afectada por 
la bebida de su hija, dijo que conocía Al‑Anon porque su abuelo había asistido a reuniones de Alcohólicos Anónimos en 
Nueva York con los fundadores de la organización.

La OSM vuelve a abrir sus puertas para visitas
En septiembre, después de un paréntesis de dos años, la OSM reabrió sus puertas a los miembros. Para prestar 
un mejor servicio a los miembros y contar con el personal adecuado, se creó un nuevo sistema de reservas en línea  
(al‑anon.org/recorrido‑osm) para programar las visitas. Estas visitas, guiadas por el personal de la OSM, se ofrecen en 
español, inglés y francés, y se reservan con una antelación de entre 24 horas y un año. La visita guiada, de 45 minutos de 
duración, incluye un vistazo a los Archivos de la OSM, un depósito de registros y artículos de colección.

Integración de los grupos electrónicos: Actualización de los procesos de la OSM 
Vali F., Directora ejecutiva 
Valerie Stump, Administradora de Registros GFA (No miembro) 
Karen Wolff, Ingeniera de software (No miembro)

Un sistema: Grupos que se reúnen en forma electrónica y presencial
La moción para crear el Área Electrónica Global fue un acontecimiento histórico que se celebrará por muchos años. Sin 
embargo, lograr la integración de los grupos que se reúnen electrónicamente en la estructura de la CSM es una enorme 
tarea. Se ha mejorado la estructura de base de datos para dar cabida a la captura y al uso de información adicional. Se 
han evaluado los informes y las consultas, los formularios web y PDF, los procesos internos y las comunicaciones de la 
hermandad a fin de introducir cambios que reflejen la inclusión de estos grupos en la CSM.

A finales de año, el personal de Registros de AFG de la OSM seguía a cargo del mantenimiento de los registros electrónicos 
de grupos para las Áreas, debido al esfuerzo necesario para actualizar el Formulario en línea de Registros de Grupo. Este 
formulario en línea, utilizado por los fieles servidores durante muchos años para registrar sus datos de grupo, necesita 
una modernización tecnológica y funcional. Se formó un Equipo de Tareas, compuesto por Coordinadores de Registros 
de Grupo del Área, Representantes de Distrito y personal de la OSM, para reunir los requisitos de la próxima generación 
del Formulario en línea de Registros de Grupo. Se invitó a todos los Coordinadores de Registros de Grupo del Área y a los 
Representantes de Distrito a aportar información sobre los procesos en sus Áreas y Distritos, su experiencia con el sistema 
actual, y sugerencias de funciones que puedan ayudarlos en las tareas que desempeñan. El Equipo de Tareas agradeció las 
respuestas recibidas de 42 Coordinadores de Registros de Grupo de Área y 195 Representantes de Distrito. Estos aportes 
serán inestimables a medida que el sistema siga evolucionando. El desarrollo de la próxima generación de Registros de 
Grupo en línea es una labor de muchos años.

Además de este trabajo técnico, el personal de la OSM dedicó tiempo a actualizar, traducir y comunicarse con las Áreas 
respecto a los formularios de inscripción y actualización para grupos electrónicos, físicos e internacionales. La OSM 
actualmente mantiene 12 formularios diferentes por idioma, es decir, 36 formularios distintos. Esto se debe en parte a 
que existen versiones en PDF y en línea, cada una notablemente diferente debido a su formato. Un componente clave 
de los cambios en los formularios es que todos los grupos inscritos ahora tienen claridad en cuanto a su licencia para 
usar el nombre de Al‑Anon, y utilizar fragmentos de material protegido por derechos de autor durante sus reuniones. 
Esta implementación elimina la necesidad de que los grupos electrónicos completen una licencia de derechos de autor 
por separado. Este es solo otro paso para asegurar la consistencia en el proceso en todos los Grupos de Familia Al‑Anon, 
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independientemente del lugar de reunión. Reconociendo la carga que implican tantos formularios diferentes, se tomó 
la decisión de eliminar la versión PDF de los formularios de inscripción y actualización para los grupos electrónicos. Se 
seguirán simplificando los formularios en 2023.

En 2022, veintiséis Delegados de Áreas geográficas notificaron a la OSM que sus Áreas habían votado aceptar a grupos 
electrónicos, y habían creado políticas y procesos para apoyarlos. El personal perfeccionó y compartió con estas Áreas el 
proceso de la OSM para presentar nuevas inscripciones de grupos de Al‑Anon, y para los grupos que se trasladan de un 
lugar físico a uno electrónico. Se informó a los fieles servidores del Área que los grupos electrónicos inscritos en un Área 
geográfica no aparecen en la búsqueda de reuniones de al‑anon.org. Estos grupos han indicado que no buscan una 
afiliación global, por lo que no se incluyen en la búsqueda de grupos electrónicos. Dado que los formularios de la OSM no 
permiten añadir una ubicación geográfica para los grupos electrónicos, lo cual podría utilizarse para localizarlos, tampoco 
aparecen en la búsqueda de reuniones.

El personal del equipo de Integración de los Grupos Electrónicos debatió cómo remediar esta situación, y desarrolló un 
plan para permitir que los grupos electrónicos inscritos en Áreas geográficas presentaran un código postal representando 
a su audiencia local, lo cual serviría para localizar al grupo en la búsqueda de reuniones. A finales de año se estaba 
trabajando para implementar este plan. Mientras tanto, se estimula a las Áreas que anuncien estos grupos en los sitios 
web locales y de las Áreas, para que tanto los recién llegados como los miembros puedan encontrar sus reuniones.

El personal de la OSM trabajó diligentemente en 2022 a fin de desarrollar un proceso, diseñar los formularios, y actualizar 
la tecnología informática para permitir que los grupos electrónicos del Área Electrónica Global (AEG) que buscan atraer 
a una audiencia local puedan transferirse del AEG a un Área geográfica dentro de la estructura de la CSM, una vez que 
el Área geográfica apruebe la incorporación de los grupos electrónicos a sus estructuras de servicio. La nueva Solicitud 
para Transferir un Grupo Electrónico del AEG a un Área Geográfica resultante estará disponible a principios de 2023 y se 
publicará en la comunidad AFG Connects para Reuniones Electrónicas. El proceso actualizado está diseñado para agilizar 
esta transferencia, en reconocimiento de los grupos en el AEG que se inscribieron en esa Área únicamente debido a la 
falta de una alternativa. El personal desarrollará un proceso similar para que los grupos puedan transferirse de Áreas 
geográficas al AEG en 2023.

Archivos: Un compromiso con nuestra historia
Heather S., Directora adjunta‑Relaciones comunitarias

Coleccionando y compartiendo recuerdos
El Archivo de la OSM consta de registros digitales, grabaciones de audio y artículos de colección. La colección es la fuente 
más completa de documentos originales relacionados con la historia de los Grupos de Familia Al‑Anon, la hermandad, así 
como de la administración y las operaciones de la organización Al‑Anon Family Groups Headquarters, Inc.

La colección del Archivo tiene importancia más allá de la hermandad. Dado que Al‑Anon es uno de los principales programas 
de Doce Pasos de apoyo mutuo, la colección representa reuniones y actividades de recuperación en todo el mundo. Los 
documentos sobre el trabajo y los programas de la Comisión Directiva Central son una fuente de referencia inestimable y 
ofrecen contexto y perspectiva para los futuros programas e iniciativas de la OSM.

Algunos artículos donados a los Archivos en 2022 incluyen una selección de grabaciones de casete y libros inscritos por Lois 
W., la cofundadora de Al‑Anon, y que pertenecían a Alice B., antigua coordinadora del Comité de Publicaciones, responsable 
de recopilar los relatos compartidos para crear el libro Un día a la vez en Al‑Anon (SB‑6); el libro ¡Emprendamos el viaje! 
2022 del Área de Ohio; ejemplares seleccionados de la publicación The Forum, y otras piezas de correspondencia original.

El formulario Archives Request for Research (AR‑9) (Solicitud de investigación de Archivos), que se encuentra en el sitio web 
de Al‑Anon, genera consultas por parte de los miembros como también del público en general. Un miembro compartió que 
su grupo, que tiene la suerte de contar con muchos hombres, no sabía que existía el folleto The Stag Line, publicado para 
hombres en 1962, y sintió que sería muy apreciado por los miembros del grupo, muchos de los cuales están interesados 
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en la historia de Al‑Anon. Si bien la OSM ya no distribuye versiones completas de The Stag Line, la detallada información 
que ofrece es una fuente de recuperación para el grupo. Un profesor universitario preguntó sobre la selección de citas de 
Ralph Waldo Emerson del libro Un día a la vez en Al‑Anon (SB‑6), para una publicación futura de la Sociedad Ralph Waldo 
Emerson.

Como resultado de la reestructuración interna efectuada la primavera pasada, el Archivista y el equipo de Relaciones 
comunitarias trabajaron en conjunto para explorar formas creativas de compartir artículos de la colección con la hermandad. 
Para celebrar el Mes de los Archivos de Estados Unidos en octubre, se llevó a cabo una campaña «piloto», limitada al 
personal, para dar a conocer la colección de la OSM. Cada semana del mes, cada miembro del equipo compartió con el 
personal, por correo electrónico, su artículo preferido de la colección.

Los archivos del Área como vínculos con la historia de la OSM
Mientras asistía a la Asamblea de Área, la Directora adjunta‑Relaciones comunitarias vio los materiales del 60.º aniversario 
del Área expuestos por el Coordinador Archivos. Uno de los objetos en exhibición era la carta original de 1996 que la 
Directora de programas emérita había escrito al Área dimitiendo como Coordinadora de Área para aceptar su puesto en la 
OSM. Se leyó la carta durante la celebración de su jubilación en noviembre.

Comunicación digital: Conectando a los miembros
Sarah S., Directora de programas 
Scot P., Director adjunto‑Comunicaciones de marca

La Aplicación Móvil de los Grupos de Familia Al‑Anon
La comunidad de la Aplicación Móvil Grupos de Familia Al‑Anon continuó creciendo el año pasado, con más de 130.000 
descargas. Treinta y siete grupos de Al‑Anon operan desde la Aplicación Móvil, y realizan más de 100 reuniones de Al‑Anon 
por semana. La Aplicación Móvil recibió actualizaciones importantes a fin de mejorar la accesibilidad, la seguridad, la 
navegación y aumentar la participación. El personal, junto con el equipo de desarrollo, creó una página inicial visualmente 
más atractiva, con teclas grandes para que los miembros tengan más fácil acceso a sus secciones favoritas de la Aplicación 
Móvil, incluidas las reuniones y la fuente de noticias sociales. Ahora los miembros también pueden añadir reuniones a 
su lista de «reuniones favoritas», y programar un recordatorio para recibir notificación cuando las reuniones están por 
comenzar. La sección de fuente de noticias se ha modificado con más espacio para permitir que los miembros vean 
lo que otros comparten y para ofrecer más formas de participar mediante comentarios y reacciones. Para los usuarios 
de la Aplicación Móvil por primera vez, el personal incluyó, en la pantalla de bienvenida, nuevos enlaces a videos que 
demuestran cómo usar la aplicación y otros recursos importantes. Estas actualizaciones comenzaron a funcionar en 
septiembre. El personal entonces empezó a monitorear los niveles de participación, y descubrió que la base mensual 
es de aproximadamente 23.000 usuarios que se conectan cada mes, con 761 usuarios que generan un total de 2.000 
publicaciones en la fuente de noticias, y que reciben aproximadamente 8.750 comentarios.

Reuniones generales para usuarios de la Aplicación Móvil
La Oficina de Servicio Mundial (OSM) extendió una invitación a todos los miembros que utilizan la Aplicación Móvil para 
asistir a una reunión especial, a fin de que la OSM pudiera conocer los deseos y las necesidades de los miembros, y poder 
mejorar la experiencia del usuario. Pedimos a los miembros que compartieran sus aciertos y dificultades con la aplicación. 

El equipo preparó una sólida agenda para cada reunión que incluía, entre otros, lo siguientes puntos:
•	Celebrar el segundo aniversario de la Aplicación Móvil

•	Aclarar la función de la OSM como administradora de la Aplicación Móvil

•	Aclarar la diferencia entre las preguntas del Servicio a los grupos y las preguntas técnicas
•	Proporcionar estadísticas de la Aplicación Móvil para explicar nuestro rápido crecimiento
•	Presentar las actualizaciones de la aplicación para 2023
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•	Explicar las responsabilidades de los miembros en las reuniones de la Aplicación Móvil

•	Estimular la participación de la Séptima Tradición

La reunión concluyó con una sesión de preguntas y respuestas. Muchos miembros prepararon y enviaron sus preguntas 
con anticipación. Las tres sesiones estuvieron muy concurridas. Los asistentes apreciaron la oportunidad de compartir 
su experiencia con la Aplicación Móvil. Los miembros solicitaron que la OSM organice reuniones bianuales. El equipo 
reanudará el planeamiento de la próxima reunión en 2023.

Planeando el Congreso Internacional de Al‑Anon de 2023 con participación de AA
Vali F., Directora ejecutiva 
Suzanne M., Directora adjunta‑Conferencia

CI 2023: El Congreso reimaginado
En 2022, el Equipo del Proyecto del Congreso Internacional de 2023 (CI 2023) continuó enfocándose en asegurar que los 
miembros de Al‑Anon que asistieran al Congreso Internacional participaran en la celebración de la recuperación a través 
de una experiencia memorable, familiar y a la vez reimaginada. Con este fin, el equipo, en colaboración con la compañía 
consultora de organización de convenciones (asesor), reimaginó la participación añadiendo un componente virtual. El 
componente virtual incluirá la transmisión simultánea de las Reuniones Principales y de las sesiones de día en los tres 
idiomas, además de ofrecer una versión grabada para reproducir durante las horas convenientes a la zona horaria local. 
Inspirados por nuestros amigos en Alcohólicos Anónimos (AA), el Equipo decidió organizar una fiesta el jueves por la 
noche para inaugurar el Congreso con música y baile, junto con otras actividades más tranquilas para aquellos interesados 
en la historia de los Grupos de Familia Al‑Anon y de AA.

El asesor sugirió al Equipo del Proyecto la idea de inaugurar el Congreso con una Reunión Principal, en vez de esperar que 
los participantes se reúnan para recitar la Oración de la Serenidad con 3000‑4000 otros miembros de Al‑Anon al concluir 
las reuniones del primer día. El personal concordó en que esta propuesta se alineaba con nuestro propósito de estimular 
al mayor número posible de miembros virtuales a que participen en vivo y en directo. Por lo tanto, la Reunión Principal 
Internacional del viernes por la noche, junto con el Desfile del Idioma del Amor, ahora tendrá lugar el viernes a primera 
hora de la mañana, para inaugurar el Congreso con energía, emoción y «Nuevas esperanzas».

En base a la experiencia de 2018, la OSM volvió a invertir en una aplicación para promover el compromiso social, 
proporcionar información sobre las sesiones del programa, y ofrecer la capacidad de crear reuniones y organizar meetups 
bajo demanda. Al contar con la aplicación, la OSM pudo considerar, y en última instancia decidir, no imprimir un programa 
del Congreso para el evento. Esta decisión permitirá al Equipo del Proyecto responder mejor a la demanda de sesiones a 
medida que se acerca el evento, ya que los programas impresos deben enviarse a los proveedores con mucha anticipación, 
especialmente con los problemas actuales en la cadena de suministros.

El proceso de selección de los oradores del programa también se reimaginó para el CI 2023. El personal desea ofrecer 
a los miembros interesados en participar como oradores, la posibilidad de ofrecerse como voluntarios para las sesiones 
específicas de su interés. Esto reduce al mínimo los conflictos de agenda de los participantes, y apoya los principios de 
autoayuda y bienestar personal.

En general, la respuesta a la inscripción ha sido muy positiva, y el personal y los voluntarios de la OSM esperan con 
entusiasmo lo que el evento está destinado a ofrecer: «Nuevas esperanzas, nuevos amigos, recuperación renovada».

CI 2023: El programa
Con el propósito de conectar y apoyar a los amigos y familiares de alcohólicos, el Equipo del Proyecto del CI 2023 ha 
seguido explorando formas de reimaginar las reuniones abiertas de Al‑Anon durante el día del viernes y el sábado.
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•	Además de los diversos tipos de sesiones (reuniones de Estudio de libros, Próxima elección, Paneles, Sesiones de 
oradores, Taller de escritura y Talleres), los asistentes podrán elegir entre otras reuniones de intereses personales: 
Volver a lo básico, Legados, Literatura, Temas de reunión y Relaciones personales.

•	En consonancia con nuestro tema de Nuevas Esperanzas, el Equipo organizó sesiones basadas en el tema «Muchas 
voces», a fin de ofrecer una mayor sensación de igualdad y pertenencia. Los oradores de estas sesiones serán 
miembros dispuestos a compartir su experiencia, fortaleza y esperanza desde la perspectiva de las siguientes 
comunidades de Al‑Anon: Hijos adultos, Hombres, LGBQTIA+, Padres y abuelos, Personas de color y Adultos jóvenes.

•	Los miembros de Alateen tendrán seis reuniones durante el CI 2023, dos de las cuales estarán abiertas a todos los 
participantes en inglés y una estará abierta a los participantes que hablen español.

•	Los miembros de habla hispana y francesa tendrán sesiones durante el día del viernes y el sábado, incluida una 
oportunidad de escuchar a antiguos miembros de habla hispana y francesa que comparten en forma simultánea con 
el Trailblazers Breakfast on Route 66! (desayuno), disponible en inglés. El Trailblazers Breakfast on Route 66! celebra 
a los pioneros a lo largo de la historia de Al‑Anon, incluidos los pioneros de hoy en día, ya que estos miembros 
comparten una parte de su historia.

•	AA ofrecerá reuniones abiertas durante el día en un hotel justo enfrente del Centro de Convenciones. Todos los 
asistentes son bienvenidos.

CI 2023: Día de Contacto
Siguiendo con el tema de la reimaginación, la Directora adjunta‑Relaciones comunitarias dirigió un Equipo de Tareas 
del Día de Contacto para revisar y perfeccionar el programa de 2018. El Equipo de Tareas incluía personal de la OSM, 
voluntarios de la OSM, y antiguos Delegados. Se presentó el programa a la Junta de Administradores (Custodios) en su 
reunión de octubre de 2022, y fue aprobado con entusiasmo. El nuevo programa incluye una sesión general de apertura 
y de clausura, a las que todos los participantes están invitados. Otra novedad será un almuerzo, incluido en la entrada del 
Congreso, durante el cual un miembro de la comunidad profesional local compartirá su experiencia con los Grupos de 
Familia Al‑Anon.

Dominio: Instrumentos de recuperación y servicio
AFG, Inc. elabora y publica materiales para compartir la experiencia colectiva de los familiares y amigos de los 
alcohólicos.

Literatura: recopilación, edición y mantenimiento de los relatos que 
comparten nuestros miembros
Tom C., Director adjunto—Literatura 
Carol C., Editora de revista

Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC)
Durante 2022, el personal de la OSM y los 15 miembros del Comité de Publicaciones recibieron 20 solicitudes más 
para el desarrollo de nuevas obras de literatura o revisiones de obras existentes. Aunque el Comité no presentó ninguna 
recomendación a la Conferencia de 2022, sí acordó recomendar a la Conferencia de 2023 el desarrollo de un artículo 
detallado sobre el Padrinazgo y el Padrinazgo en el servicio. El Comité discutió varias ideas y comenzó a responder las 
preguntas mediante el Proceso de Toma de Decisiones con Base en el Conocimiento acerca de la necesidad de una obra 
sobre las relaciones de los miembros con las finanzas durante la recuperación en Al‑Anon. También se continuó trabajando 
en los tres proyectos que fueron aprobados conceptualmente por la Conferencia de 2021, los cuales se detallan a 
continuación.

Si bien el desarrollo de material nuevo es importante, también lo es llamar la atención sobre la literatura ya existente. 
Además de la sección mensual “CAL Corner” («El rincón de la LAC»), en la revista The Forum, varios boletines y avisos 
de revistas se enfocan en la literatura de Al‑Anon durante todo el año, incluido el artículo de junio en la sección “Inside 
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Al‑Anon Family Groups” («Dentro de los Grupos de Familia Al‑Anon») de The Forum titulado «De dónde proviene la LAC». 
La revista continuó con la nueva sección «La LAC acerca de …», que presenta citas memorables sobre temas específicos. La 
edición de abril incluyó «LAC sobre la obediencia a lo que no se puede imponer» y «LAC sobre Literatura Aprobada por la 
Conferencia» que aparece en la edición de junio.

Los Coordinadores de Literatura del Área son esenciales para compartir noticias e información sobre literatura con los 
miembros locales. Las actualizaciones se publican regularmente en la comunidad de Coordinadores de Literatura en la 
plataforma AFG Connects, donde los Coordinadores también comparten sus ideas sobre talleres de escritura y otras formas 
de alentar a los miembros del Área a interesarse en la LAC.

Para la comodidad de los miembros, la OSM proporcionó una vez más 20 citas en español, inglés y francés y de las ramas 
de servicio para usarlas en los calendarios de recaudación de fondos sin tener que solicitar un permiso por escrito. Este 
servicio reduce el trabajo de los fieles servidores y del personal de la OSM.

Un poco de tiempo para mí: Una colección de experiencias personales de Al‑Anon
El próximo libro de lecturas diarias de Al‑Anon, el primero en 21 años, se presentará en el Congreso Internacional de 
Al‑Anon de 2023 en Albuquerque, Nuevo México. El trabajo de este año se centró en completar el índice, el diseño y la 
traducción al francés y al español. La versión en inglés fue a la imprenta en julio, y la española y la francesa en noviembre.

El marcador de libros de Alateen Solo por esta noche
Tras haber recibido más de 100 escritos de los miembros de Alateen para el nuevo marcador, el Comité de Publicaciones 
los evaluó todos en julio para determinar cuáles incluir en el marcador. En agosto, el Comité revisó un primer borrador que 
incluía los escritos con las mejores evaluaciones y en noviembre aprobó por unanimidad un borrador final. Los siguientes 
pasos son las revisiones por parte de la Directora de programas, un Equipo de Tareas de Alateen, un Equipo de Tareas de 
Políticas y la Directora ejecutiva.

Perspectiva: la creación de la Literatura Aprobada por la Conferencia
Mary W., Coordinadora del Comité de Publicaciones (Miembro sin Límite Geográfico)

Uno de los aspectos más destacados de mi trayectoria en Al‑Anon ha sido ser voluntaria en el Comité de Publicaciones de 
la OSM. Ha sido un honor trabajar con otros Voluntarios del Comité de Publicaciones y la OSM para contribuir un poco al 
proceso de producción de Literatura Aprobada por la Conferencia. El Comité de Publicaciones analiza las ideas presentadas 
por nuestra hermandad y, después de un debate exhaustivo, puede hacer recomendaciones a la Conferencia de Servicio 
Mundial (CSM). Uno de los proyectos aprobados recientemente fue el desarrollo del marcador de Alateen Solo por esta 
noche. Después de desarrollar una guía de escritura y pedir a los miembros de Alateen que enviaran sus escritos sobre el 
tema, esperamos para ver si la idea era algo que la hermandad de Alateen apoyaría.

Recibimos más de 100 escritos, y fue un regalo leer lo que escribieron nuestros miembros de Alateen. Me sentí inspirada por 
su valentía y habilidad para plasmar sus pensamientos y sentimientos en el papel. Estoy agradecida por todos los miembros 
de Al‑Anon que participan en el servicio de Alateen y que apoyaron a nuestros miembros de Alateen en este proyecto. 
Las voces de los miembros de Alateen de hoy me ayudaron a conectarme con mi propia juventud. Sonreí, sané y tengo 
esperanza. Estoy especialmente agradecida de que los principios del programa sean universales, independientemente de 
nuestra edad. Me consuela saber que los regalos de este programa continuarán para la próxima generación para que otros 
puedan seguir sanando de la enfermedad de la familia que es el alcoholismo.

Nuevas introducciones para Un día a la vez en Al‑Anon y El dilema del matrimonio con un alcohólico
La introducción de Un día a la vez en Al‑Anon (SB‑6), que recibió la aprobación conceptual de la Conferencia en 2021 y 
completó el proceso de la LAC en 2021, se incluyó en la última edición del libro en octubre. Tal como se mencionó en la 
discusión en la Conferencia de 2021, los Centros de Distribución de Publicaciones con existencias anteriores del libro sin la 
nueva introducción tuvieron la oportunidad de recibir una cantidad limitada de calcomanías gratuitas con la introducción. 
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Estas pegatinas no estaban destinadas a miembros con ediciones anteriores del libro. Una versión gratuita descargable de 
la introducción está disponible en el sitio web en al‑anon.org/sb6 y tiene la dimensión necesaria para poder colocarse en 
los libros comprados previamente.

El nuevo prólogo de El dilema del matrimonio alcohólico (SB‑4) completó el proceso de aprobación de la Conferencia a 
principios de 2022, después de haber sido revisado por el Comité de Publicaciones, el Grupo de trabajo de revisión de 
políticas y la Directora Ejecutiva. Está incluido en la última impresión del libro, y una versión descargable gratuita del 
prólogo está disponible en el sitio web en al‑anon.org/sb4.

La moción de la Conferencia de 2021 para el prólogo de El dilema del matrimonio con un alcohólico también incluyó 
desarrollo de «un folleto con las perlas de sabiduría este libro, que posiblemente incluya algún material nuevo». En enero, 
se invitó a los nuevos miembros del Comité a agregar sus ideas sobre lo que debería incluirse como gemas a las que ya 
proporcionó previamente el Comité en 2021. El Comité discutió los enfoques del folleto durante el año, y en diciembre se 
envió un primer borrador del folleto al Comité para su revisión.

Revistas de recuperación: The Forum, Le lien y Al‑Anon y Alateen en acción
The Forum continúa brindando ayuda y aliento a los familiares y amigos de los alcohólicos, al igual que lo hace la revista 
mensual de los Grupos de Familia Al‑Anon. Al‑Anon y Alateen en acción y Le lien son las revistas que se publican de cada 
dos meses en español y francés, y que utilizan extractos traducidos de The Forum. Todas las revistas presentan testimonios 
de miembros en una variedad de relaciones con los alcohólicos y están destinadas a brindar recuperación tanto en las 
reuniones como entre una reunión y la próxima. El Equipo de Publicaciones diseña The Forum a partir del manuscrito 
elaborado por la Editora de la Revista cada mes. La Diseñadora utiliza fotos de un banco de fotografías, así como fotos de 
miembros. El contenido da pie al diseño, y la historia de portada a menudo establece el tema.

Cada mes, los miembros sin límite geográfico del Comité Asesor Editorial de The Forum evalúan 50 escritos enviados 
por los miembros y hacen recomendaciones para su publicación. El Comité también se reúne trimestralmente a través 
de conferencias web para analizar el estado de la revista y abordar cualquier inquietud que puedan tener los lectores. En 
2022, los miembros del Comité Asesor Editorial dieron los primeros pasos para formular una encuesta electrónica sobre 
The Forum. No se ha realizado ninguna encuesta desde 2010 y nunca se ha hecho de forma electrónica.

Al construir sobre los logros de la primera conferencia telefónica web histórica para los coordinadores The Forum, la cual 
tuvo lugar en 2021, se realizaron tres conferencias web de este tipo en 2022. Docenas de coordinadores The Forum de 
todo Estados Unidos y Canadá se unieron a estas llamadas y compartieron su experiencia, fortaleza y esperanza para hacer 
llegar The Forum a los miembros y alentar a los miembros a que envíen sus relatos.

Para que el proceso de envío en línea incluya a los miembros de habla hispana y francesa, en 2022 se tradujeron todas las 
guías de redacción y envío, al igual que los formularios de envío en línea y las páginas web relacionadas. Debido a que la 
OSM actualmente no tiene los recursos para traducir los escritos enviados por los miembros, aún deben ir acompañados 
de una traducción al inglés. Sin embargo, ahora se puede acceder al proceso de envío en español, inglés y francés.

Perspectiva: Leer los relatos enviados cada mes
Meg U., Coordinadora del Comité Asesor Editorial de The Forum (Miembro sin Límite Geográfico)

Me sentí muy honrada de que me pidieran primero unirme al Comité Asesor Editorial The Forum y luego servir como su 
coordinadora. Habiendo sido suscriptor de The Forum desde hace mucho tiempo, ha sido un privilegio poder contribuir 
al programa de Al‑Anon de esta manera. El Comité Asesor Editorial es un grupo de cinco miembros de Al‑Anon de Estados 
Unidos y Canadá y un Miembro del Personal como Enlace de la OSM. Nos reunimos en línea varias veces al año y nos 
mantenemos conectados a través de las maravillas de la tecnología. Ha sido un placer conocer y trabajar con los miembros 
del Comité y con el personal talentoso y servicial.



252525Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2020Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2020Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2022

Todos los meses leemos un grupo de relatos que han sido enviados por miembros de Al‑Anon de todo el mundo. Evaluamos 
cada escrito para asegurarnos de que sea consistente con los principios de Al‑Anon y para ofrecer nuestros pensamientos 
sobre cómo cada uno nos impacta e inspira.

Descubrí que leer algunos relatos todos los días es una manera maravillosa de completar la tarea. Es un poco como tener 
mi propia reunión personal de Al‑Anon todos los días en mi casa mientras leo la experiencia, fortaleza y esperanza de mis 
compañeros. Diariamente, me siento inspirada y asombrada por su sabiduría, creatividad y resiliencia. Servir en el Comité 
Asesor Editorial definitivamente ha sido un impulso para mi recuperación, y aquí he encontrado mucha alegría. ¡Gracias, 
Al‑Anon!

Alateen Talk
La producción de Alateen Talk (Alateen para ti) permaneció retrasada en 2022 debido a los efectos continuos de la 
pandemia, al tiempo requerido para respaldar la transformación de los grupos electrónicos y a que el puesto de Servicios 
a los Grupos estaba vacante y no se llenó hasta junio. Después de una cuidadosa consideración, incluida una evaluación de 
las estadísticas de suscripción actuales, que lamentablemente no incluyen las suscripciones individuales de los miembros 
de Alateen, el personal decidió recomendar al Comité Ejecutivo la suspensión del boletín en su formato actual.

La OSM y su personal siguen comprometidos a proporcionar un boletín que sea relevante para los adolescentes y esté 
escrito por ellos, en un formato que los atraiga. La OSM ha establecido un grupo de trabajo para explorar opciones. Muchos 
miembros del personal actualmente contribuyen a la publicación, y todos continúan con su dedicación de crear la próxima 
generación de Alateen Talk.

Traducción
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro) 
Colette Norman, Gerenta de traducción (No miembro)

Actualización de las Guías a seguir de Al‑Anon de la OSM
En 2021, la OSM comenzó una Estrategia del Plan Estratégico plurianual para revisar y actualizar progresivamente todas 
las Guías a seguir de Al‑Anon de la OSM, que son las experiencias compartidas de los miembros de Al‑Anon y Alateen 
sobre diversos temas. El objetivo principal de la estrategia era honrar el compromiso de la OSM de hacer que estas Guías 
estén disponibles en los tres idiomas. Como beneficio adicional, el proceso incluyó actualizaciones de estos recursos muy 
buscados por los miembros, muchos de los cuales requerían actualizaciones para reflejar la evolución de la experiencia de 
los Grupos de Familia Al‑Anon.

En 2022, el personal continuó utilizando un enfoque por etapas, seleccionando primero las Guías a seguir de Al‑Anon de 
la OSM que requieren cambios mínimos en los tres idiomas. Miembros de muchos equipos colaboraron para actualizar 
con éxito diez Guías a seguir de Al‑Anon de la OSM, completar la traducción de cada una y publicarlas en los tres idiomas 
durante todo el año.

En julio de 2022, la Estrategia de Actualización de las Guías se suspendió temporalmente como parte de una decisión más 
amplia de equilibrio de la carga de trabajo de la OSM. El personal continuará gradualmente traduciendo, actualizando los 
diseños y publicando aquellas Guías para las cuales ya se completaron y aprobaron las revisiones en inglés a medida que 
el tiempo lo permita. Las revisiones se publicarán dentro de un año de la actualización.

Los miembros pueden encontrar las Guías a seguir de Al‑Anon de la OSM que son relevantes para sus necesidades 
en español, inglés o francés y descargarlas de forma gratuita bajo la sección «Miembros» en al‑anon.org o visitando  
al‑anon.org/guias‑a‑seguir
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Publicaciones: Publicación de instrumentos de servicio y recuperación
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro) 
Suzanne M., Directora adjunta‑Conferencia 
Suzette McKinney, Gerenta de Publicaciones (No miembro)

Nuestro audiolibro más reciente: Abramos nuestro corazón, transformemos nuestras pérdidas
Continuamos evaluando las opciones de ofertas de medios electrónicos para satisfacer las crecientes necesidades de 
nuestra hermandad. En 2022, publicamos Abramos nuestro corazón, transformemos nuestras pérdidas (B‑29) como un 
audiolibro (solo en inglés). El audiolibro fue grabado profesionalmente y masterizado digitalmente. El libro se ofrece en 
una variedad de plataformas electrónicas, incluidos los formatos de biblioteca. Los miembros pueden encontrar el enlace 
visitando la Librería en línea en al‑anon.org y seleccionando «Productos digitales».

Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2022-2025 v2
La publicación del Manual de Servicio de Al‑Anon y Alateen 2022‑2025 (SP‑24/27) v2 en agosto proporcionó a nuestros 
miembros de Al‑Anon de habla inglesa, francesa y española un texto enmendado aprobado por la Conferencia de Servicio 
Mundial (CSM) de 2022. Esto incluyó una actualización de la sección de «Redes sociales» del «Compendio de Guías de 
Al‑Anon y Alateen» y amplió el lenguaje de la Carta de la Conferencia de Servicio Mundial de Al‑Anon relacionado con las 
áreas no geográficas que forman parte de la estructura de la CSM. El Manual actualizado también contiene un gráfico 
revisado de la Estructura de la CSM que comunica los vínculos de servicio de la Estructura de la CSM con tanta eficacia que 
algunas Áreas han impreso carteles e incluso un cartel de tamaño completo del gráfico para compartir con sus miembros. 
Los problemas de la cadena de suministro continúan afectando la entrega de toda la literatura y el Manual de Servicio no 
fue una excepción. A finales de año, hubo más retrasos en la entrega de la versión impresa hasta 2023.

Libros electrónicos: Planes y conciencia
A principios de 2022, la Junta de Administradores (Custodios) le encargó a la Directora ejecutiva y al personal de la OSM 
que elaboraran un plan para que toda la Literatura Aprobada por la Conferencia que se vende actualmente como libros 
impresos comenzara a ofrecerse como libros electrónicos. La Directora de finanzas y operaciones y su equipo evaluaron 
los costos e investigaron a los proveedores. El personal también investigó el volumen de ventas de libros electrónicos 
de la OSM generado en países fuera de la CSM, el cual parecía ser bastante pequeño. Con base en esa investigación, el 
personal recomendó al Comité de Finanzas y a la Junta de Administradores (Custodios) un plan para implementar estos 
libros electrónicos, el cual fue aprobado por la Junta de Administradores (Custodios) en julio. Con esa decisión, el personal 
comenzó el trabajo de preparación de los libros para su lanzamiento a fines del verano. Este proceso incluyó la indexación 
electrónica apropiada y varias otras actividades.

Afortunadamente, la magnitud de ese esfuerzo brindó la demora necesaria para que el personal y los voluntarios de la OSM 
se reunieran con las estructuras internacionales en la Reunión de Servicios Generales de Al‑Anon Internacional (RSGAI) en 
Londres, donde la OSM descubrió los desafíos potenciales creados por la decisión. Al igual que la OSM, y de acuerdo con la 
Séptima Tradición, las estructuras internacionales dependen de solo dos fuentes de ingresos para respaldar sus operaciones 
y esfuerzos para lograr el objetivo primordial de prestar ayuda a los familiares de alcohólicos. Estas fuentes de ingreso son las 
contribuciones de los miembros y las ventas de literatura. Muchas estructuras internacionales de Al‑Anon hablan español, inglés 
o francés y dependen del permiso de reimpresión de la OSM para publicar en cualquier formato. Hoy en día, esos permisos están 
limitados al formato impreso. Por lo tanto, las estructuras reconocieron que la decisión de la OSM de publicar libros electrónicos 
en español, inglés y francés representaba un riesgo potencial para sus ventas de literatura. Lo que la OSM descubrió a través de 
la conversación fue que lo que parecían pequeños volúmenes de ventas de libros electrónicos en el contexto de las ventas de 
literatura de la OSM tenían el potencial de representar volúmenes significativos para algunas estructuras.

Como resultado de esta discusión, el lanzamiento del libro electrónico se detuvo temporalmente para que pudieran 
realizarse investigaciones y discusiones adicionales para crear una solución mutuamente beneficiosa. Se revelará más 
información en 2023.
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Almacén: Distribución de literatura e instrumentos de Al‑Anon
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro) 
Camille Peters, Directora adjunta‑Servicio al cliente y envío (No miembro) 
Suzette McKinney, Gerenta de publicaciones (No miembro)

Desafíos de la cadena de suministro
La industria de la impresión continúa enfrentando los desafíos de la escasez de papel y la disminución de la capacidad 
de producción. Aunque los plazos todavía son mucho más largos de lo que eran antes de la pandemia, ha habido más 
estabilidad durante el último año. La programación de la producción de literatura ahora es un poco más manejable de 
pronosticar. El personal de la OSM continúa buscando nuevos proveedores y trabaja en estrecha colaboración con los 
proveedores para reponer la literatura. Los procedimientos de pedido actualizados han dado lugar a menos pedidos 
pendientes.

Dominio: Conciencia
 AFG, Inc. crea conciencia pública y profesional sobre el programa de Al‑Anon. 

Comunicaciones digitales
Scot P., Director adjunto‑Comunicaciones de marca 
Heather S., Directora adjunta‑Relaciones comunitarias

Anuncios de servicio público (ASP)
La campaña de ASP de 2021‑2022 se desarrolló del 3 de agosto de 2021 al 7 de agosto de 2022. Recibió aproximadamente 
210.900 emisiones totales (TV y radio), produciendo un estimado de 1.1 mil millones de impresiones brutas con una 
equivalencia publicitaria de $19 millones. El ASP basado en el folleto de ¿Se molesta por la bebida de otra persona?  
Al‑Anon es para usted (SS‑17) continúa teniendo una gran cantidad de reproducciones. Para la campaña de ASP de 
2022‑2023, solo se distribuirá el ASP de 20 preguntas; esta campaña ha tenido un comienzo lento debido a que las 
campañas políticas ocupan gran parte del inventario de televisión y radio.

Estudio Longitudinal
El Estudio Longitudinal es un estudio de cinco años de los miembros que aceptaron participar en encuestas adicionales 
durante la Encuesta para los Miembros de 2021. Esos miembros participaron en el primer año del estudio en septiembre. 
Aproximadamente el 50 por ciento de los miembros respondieron, y los datos se están analizando actualmente. Este es un 
estudio cerrado para aquellos miembros que inicialmente aceptaron participar. Para mantener la integridad de los datos, 
es importante encuestar a los mismos miembros cada año del estudio; agregar nuevos miembros al estudio agregaría 
nuevas variables, lo que puede afectar la validez de cualquier información obtenida. El objetivo de este estudio es medir 
el impacto de la recuperación de Al‑Anon a lo largo del tiempo.

Perspectiva: Lanzamiento de la primera entrevista con un miembro de habla hispana
Sally K., Miembro de la Junta de Adminstradores (Custodios)

Me han concedido el privilegio de ver la primera entrevista en español que se usará como un ASP. Es alentador ver cómo 
la OSM está trabajando para incluir una perspectiva más global mediante la creación de la entrevista en español. Me trae 
a la mente el impacto que Al‑Anon tiene a nivel mundial.

Mientras observo, me doy cuenta de que, aunque la cultura y el lenguaje retratado en el video es diferente al mío, todos los 
miembros de Al‑Anon luchan con los efectos del alcoholismo. Siento el dolor y la desesperación de la miembro entrevistado 
mientras explica cómo fue que vivir con el alcoholismo casi destruye su vida. Me identifico con su desesperanza porque 
sentía lo mismo antes de llegar a Al‑Anon. Es alentador darse cuenta de que Al‑Anon estará ayudando a la comunidad de 
habla hispana por la conciencia creada a través de este video.



282828 Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2020Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2020Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2022

A medida que el video va llegando hacia el final, el narrador explica lo mucho que Al‑Anon ha cambiado su vida. Ella tiene 
ahora la esperanza y el aliento de otros miembros. Ella tiene los instrumentos de Al‑Anon disponibles para devolver la 
cordura a su vida. Me doy cuenta de que a pesar de que nuestras historias no son exactamente iguales, nuestro idioma es 
diferente y de que probablemente vivimos en diferentes países, me identifico con la narradora como si estuviera en mi 
grupo de Al‑Anon.

La OSM ha puesto Al‑Anon a disposición de muchos miembros de habla hispana con este video a través de la difusión 
pública y la tecnología. Me siento agradecida de formar parte de la comunidad mundial de Al‑Anon.

Relaciones comunitarias
Heather S., Directora adjunta‑Relaciones comunitarias 
Scot P., Director adjunto‑Comunicaciones de marca

Establecer relaciones comunitarias de recuperación
En junio, la Directora adjunta‑Relaciones comunitarias asistió a una conferencia conjunta de la Asociación de Recuperación 
de la Conferencia de Educación Superior, la Asociación de Escuelas de Recuperación y la Asociación de Grupos de Pares 
Alternativos celebrada en Virginia Commonwealth University (la Universidad de la Mancomunidad de Virginia). Además 
de dotar de personal a un stand en persona durante un día de la conferencia, la aplicación móvil de la conferencia se utilizó 
para crear un stand «virtual». Los casi 600 asistentes presenciales y virtuales incluyeron personal universitario, estudiantes 
y otros profesionales de la industria de la recuperación. Muchas personas quedaron gratamente sorprendidas al ver la 
presencia de Al‑Anon; dos personas compartieron que tenían reuniones de Al‑Anon (no registradas) en sus recintos, y una 
persona no tenía idea de que Al‑Anon tenía personal pagado.

A través de actividades en persona y eventos virtuales, la Directora adjunta‑Relaciones comunitarias se conectó con 
profesionales médicos y de la salud, agencias de servicios comunitarios, educadores y administradores, así como otros 
líderes en la industria de la recuperación.

Presenciales
•	Evento del Hampton Roads Chamber of Commerce (la Cámara de Hampton Roads), foro sobre salud mental en el 

lugar de trabajo
•	Eastern Virginia Medical School (Escuela de Medicina del Este de Virginia) [Programa de Maestría en Terapia de Arte 

y Consejería]
Virtuales

•	Segundo encuentro anual en la comunidad negra 2022: una cumbre virtual de NAADAC
•	Incorporación de los servicios de apoyo a la recuperación entre pares en el tratamiento y la recuperación asistidos 

por medicamentos
•	Mesa redonda mundial sobre la recuperación de la mujer en el Día Internacional de la Mujer
•	¿«Sobrio» significa «blanco»? Recuperación colegiada, justicia racial y descolonización
•	Trenzado de modalidades de tratamiento occidentales y enfoques indígenas para trastornos de abuso de sustancias: 

método Sweetgrass
•	Ayudar a las familias a recuperarse de la adicción: un seminario web con Jean Heaton
•	Reunión trimestral de partes interesadas del Mes de la recuperación

Las numerosas conexiones profesionales establecidas han apoyado la creación de una cartera de posibles profesionales 
para futuros proyectos de entrevistas y han establecido oportunidades para aumentar el alcance público en comunidades 
más allá de las redes profesionales tradicionales.
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Dominio: Sostenibilidad financiera
AFG, Inc. fomenta la participación y la autosuficiencia organizacional al alinear la asignación de recursos con su 
propósito central y prioridades estratégicas.

Recursos Humanos: Reclutamiento, crecimiento y retención de personal
Vali F., Directora ejecutiva 
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)

En 2022, la rotación de personal de la OSM fue del 13,3 por ciento1, lo que representa un aumento con respecto a 2021. 
Sin embargo, la rotación refleja las jubilaciones de dos miembros del personal a largo plazo: la directora emérita de 
programas, que prestó servicios en la OSM durante 26 años, y el técnico de mantenimiento, que apoyó a la OSM durante 
14 años. El personal planeó una celebración de jubilación por separado para la directora emérita de programas para 
reconocer su voluntad de quedarse más allá de su fecha de jubilación original de abril para liderar varias iniciativas clave 
a través de la transición del personal.

Al igual que en 2021, la OSM continuó operando con menos miembros del personal que el promedio histórico, tanto 
como resultado de las restricciones presupuestarias como de las posiciones abiertas basadas en el aumento pendiente 
de las ventas de literatura. A pesar de la escasez, el personal trabajó colaborativamente para garantizar que se cumpla la 
misión de AFG, Inc. A medida que avanzaba el año, se cubrieron varios puestos de personal nuevos y existentes, incluidos 
los de especialista en proyectos de programas, asistente administrativo, especialista en servicios a los grupos y directora 
adjunta‑Internacional. A finales de 2022, solo dos puestos permanecían abiertos en la OSM.

El compromiso con los empleados sigue siendo una prioridad en la OSM. El personal participó en un picnic de verano, 
que creó una oportunidad para conectarse y relajarse durante esta ajetreada época del año, así como en la fiesta de fin 
de año. El Sunshine Club de la OSM organizó eventos divertidos, celebró cumpleaños y aseguró la disponibilidad de 
cápsulas de café como medio de recaudación de fondos. Al final del año, se presentó una discusión ante el Equipo de 
Administración de Personal (EAP)2 sobre el papel del Sunshine Club en la OSM. En el transcurso de varios años, la lista de 
responsabilidades del Sunshine Club se había ampliado informalmente. EAP planea revisar la definición del Sunshine 
Club en 2023. Mientras tanto, los nuevos oficiales del club fueron elegidos como de costumbre.

La Gerente de contabilidad dirigió un Equipo de Tareas de miembros del personal de diferentes niveles dentro de la 
organización para actualizar el Manual del Empleado de la OSM. El Equipo de Tareas examinó todas las secciones del 
manual, propuso cambios, identificó temas que requerían un mayor debate y destacó las oportunidades de actualizar 
el manual para alentar la contratación. El manual revisado fue examinado por el Comité Ejecutivo en su reunión de 
septiembre de 2022 y, de conformidad con la práctica operativa, se ha enviado a un asesor jurídico para su revisión antes 
de su publicación al personal.

1Nota: El porcentaje de la tasa de rotación del personal para 2020 no es comparable con los cálculos de años anteriores, ya que los miembros del 
personal de Recursos Humanos de la OSM aplicaron un método de cálculo estándar de la industria a partir de este año.

2El Equipo Directivo del Personal de la OSM está formado por todos los Gerentes, Directores adjuntos, Directores y la Directora ejecutiva. Se reúne 
mensualmente para preparar la agenda de la reunión del personal y bimensualmente para mejorar sus habilidades de gestión y la comunicación 
del personal.
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Operaciones: Gestión de operaciones
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro) 
Michael Rodriguez, Gerente de oficina y edificio

Equilibrar la tecnología y la ciberseguridad
Reconociendo la necesidad de una mejor ciberseguridad y protección de la red, la OSM mejoró su protección de 
ciberseguridad al aumentar los servicios con el proveedor de servicios administrados actual. Un programa de ciberseguridad 
sólido ayuda a la organización a defenderse contra las violaciones de datos y protege la información confidencial. Esos 
servicios mejorados incluyeron capacitación mensual en ciberseguridad para el personal y los voluntarios, autenticación 
de múltiples factores, protección contra spam y phishing, y monitoreo de red las 24 horas. El proveedor continúa 
proporcionando servicios de TI administrados para la organización, incluidas las copias de seguridad y la recuperación 
ante desastres.

Bienestar y seguridad del personal de la OSM
En 2022, el personal continuó utilizando las capacidades remotas durante la primera mitad del año y practicando el distanciamiento 
social. A medida que el mundo continuaba abriéndose y se levantaron las restricciones, se tomó la decisión de reabrir la oficina a 
los visitantes, solo con cita previa. Mientras tanto, para garantizar la seguridad del personal, las puertas de entrada a las secciones 
de oficinas y almacén del edificio permanecen cerradas y requieren un código de seguridad para la entrada.

Continuando con la mejora de la seguridad en la oficina, la OSM se está suscribiendo a una solución de transmisión de 
emergencia que utiliza texto y voz para contactar a todos los empleados de inmediato con mensajes preparados o ad hoc. 
Esta solución de software permitirá alertar al personal en caso de cualquier emergencia en el sitio, así como cualquier 
cierre de oficinas relacionado con el clima o las operaciones.

Legal: Protección del nombre de Al‑Anon
Vali F., Directora ejecutiva 
Sarah S., Directora de programas 
Anne P., Especialista internacional y jurídico

Protección de marcas y derechos de autor en Internet
A menudo, las organizaciones y otros interesados, incluidos los propios miembros, muestran artículos o usan el nombre 
de marca registrada de Al‑Anon sin darse cuenta de que hacerlo es una violación tanto de la política de Al‑Anon como 
de la ley federal. Para respaldar la identidad e integridad de Al‑Anon, se estableció el Equipo de Tareas de Protección de 
Derechos de Autor y Marcas Registradas y se le encargó crear una presentación informativa de PowerPoint para explicar 
la importancia de proteger el nombre de marca registrada y la propiedad intelectual de Al‑Anon. La presentación final se 
compartirá con los Delegados de estructura de OSM. Se alentará a los Delegados a compartir la presentación con sus fieles 
servidores del Área para educar a la comunidad.

Perspectiva: Nuestro despertar de la comprensión sobre cómo cada uno de nosotros puede contribuir a proteger 
el nombre de Al‑Anon
Jean L., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

Como miembro de Al‑Anon, quiero llevar el mensaje como se describe en el Paso Doce. A medida que avanzamos hacia 
formas electrónicas de difusión, puede ser fácil olvidar mi responsabilidad de proteger el nombre de Al‑Anon. Puedo 
confundirme sobre lo que puedo o no puedo hacer con respecto a transmitir a otros nuestro programa.

Me pregunto si sería beneficioso para Al‑Anon si comparto información de Al‑Anon y describo la ayuda que he recibido 
en Facebook o comienzo una página de Al‑Anon para que mis amigos publiquen eventos locales. Parece tan inofensivo. 
Aunque mi intención puede ser buena, me doy cuenta de que este tipo de difusión violaría el principio de anonimato 
descrito en las Undécima y Duodécima Tradiciones.
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Trabajar el año pasado en la sección de Redes Sociales del «Compendio de Políticas» en el Manual de Servicio me ha 
dado una comprensión más profunda de la importancia de mantener un mensaje de alcance consistente y definir los 
roles de cada miembro para llevar el mensaje. Yo no quiero que el nombre y el mensaje de Al‑Anon sean diluidos por 
personalidades individuales o dañados por afiliaciones implícitas. Cada miembro tiene un papel que desempeñar para 
transmitir el mensaje. Como individuo, puedo compartir publicaciones en redes sociales de las ramas de servicio si no 
revelo mi afiliación. Y, por supuesto, soy responsable de apoyar a nuestras ramas de servicio que crean páginas de redes 
sociales y contenido para difusión pública.

El nombre de Al‑Anon es especialmente importante para nuestra hermandad, y debo tener cuidado para protegerlo.

Protección internacional de los derechos de autor y accesibilidad
Revelación del número internacional normalizado del libro (ISBN)
Mientras trabajaba en el proceso de traducción y reimpresión, el Equipo Internacional se dio cuenta de que no todas las 
estructuras que actualmente tienen licencias para traducir e imprimir LAC incluyen dos números ISBN en la página de 
derechos de autor de la publicación. Para proteger los derechos de autor de AFG, Inc., cada libro o folleto debe incluir el 
ISBN tanto para la versión en inglés como para la versión traducida.

El equipo está trabajando con las estructuras para confirmar que los libros y folletos de LAC que se están traduciendo 
actualmente (y las publicaciones anteriores) incluyan dos ISBN: la versión original en inglés y la versión traducida. Si 
los materiales ya se han impreso sin que se incluya ninguno de los ISBN, el personal proporciona el ISBN apropiado y 
proporciona instrucciones para que los fieles servidores de la estructura actualicen la página de derechos de autor.

Para las estructuras que actualmente traducen e imprimen, el equipo trabaja con el Equipo de Traducción para proporcionar 
los ISBN después de la aprobación de los materiales traducidos y antes de la publicación. El formulario de Solicitud de 
Permiso para Traducir e Imprimir (SA‑17) está en proceso de actualización para reflejar el nuevo proceso.

Marcas registradas
En 2016, la OSM comenzó un esfuerzo para restaurar el registro de las marcas comerciales de Al‑Anon a AFG, Inc. Antes 
de ese momento, debido a un malentendido de las funciones jurídicas, las marcas se registraban erróneamente como 
pertenecientes a las estructuras internacionales de GFA. La discusión con los abogados aclaró que el proceso apropiado es 
que AFG, Inc. retenga la propiedad a través del registro, luego permita que las estructuras internacionales usen las marcas 
registradas. Entre 2016 y 2021, todos menos uno de estos registros fueron restaurados a AFG, Inc. Lamentablemente, 
debido a una combinación de los retrasos en las oficinas de marcas y la pandemia, el registro iraní seguía pendiente. En 
2022, la OSM se entusiasmó al saber que la Oficina de Patentes y Marcas de Irán había llegado a una decisión afirmativa 
sobre el registro de los logotipos de Alateen y GFA y las marcas comerciales de Al‑Anon. Estos tres registros se iniciaron el 
19 de abril de 2017.

Todas las marcas están sujetas a renovaciones periódicas. En el caso de Irán, estos registros estarán sujetos a renovación 
el 12 de diciembre de 2027. La mayoría, aunque no todas, las marcas comerciales de los países se establecen en un ciclo 
de renovación de diez años. Este año marcó el período de renovación de tres marcas de los Estados Unidos. El proceso de 
renovación de los Estados Unidos es más elaborado que otros, lo que requiere que el personal recopile un ejemplo de 
uso de la marca en cada formato, como un folleto, un libro, etc., y los proporcione a la Oficina de Patentes y Marcas. Este 
proceso estaba en marcha al final del año.

A través del trabajo del Equipo Internacional de la OSM, el personal determinó que era hora de iniciar el proceso de 
presentación para que Kazajstán registrara las marcas comerciales del logotipo de Al‑Anon, Alateen y GFA por primera 
vez. Este proceso comenzó el 22 de junio de 2022. Los registros internacionales de marcas pueden tardar meses e incluso 
años en completarse. Cada estructura requiere documentación diferente para validar la propiedad de la marca. El personal 
trabaja con el abogado de marcas registradas de GFA, que trabaja con el abogado local para comprender y cumplir con los 
requisitos.
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Dominio: Compromiso global
AFG, Inc. invierte en cada nueva generación de fieles servidores para preservar nuestro legado y mejorar nuestra 
estructura y operaciones para satisfacer las necesidades del panorama global.

Coordinación de la Conferencia de Servicio Mundial
Suzanne M., Directora adjunta‑Conferencia 
Yadi McCoy, Especialista en capacitación y logística de eventos (No miembro) 
Chris Baker, Planificador de reuniones y viajes (No miembro)  
Nancy S., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia para la CSM de 2022 (Custodio) 
Debbie P., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia para la CSM de 2023 (Custodio)

Después de las Conferencias de Servicio Mundial (CSM) virtuales realizadas en 2020 y 2021, los miembros de la Conferencia 
de 2022 se reunieron en persona en Tarrytown, Nueva York, para la 62.ª CSM, durante la cual se aprobó una moción para 
ampliar su círculo para incluir un Área 68. Esta fue una demostración épica de la Declaración sobre la Misión de la Junta, 
«Al‑Anon Family Group Headquarters, Inc. es una organización con base espiritual que ayuda a los familiares y amigos de 
los alcohólicos a conectarse y apoyarse mutuamente a través de las reuniones, información y experiencia compartida», así 
como el tema de la Conferencia, «Enriquecer nuestra recuperación a través de la abundancia, unidad y comprensión». Tras 
la moción para admitir el Área Electrónica Global sin panel, 87 miembros con derecho a voto y otros asistentes llevaron a 
cabo la reunión de negocios de Al‑Anon, que se realiza cada año en abril.

Además de discutir y votar sobre mociones de rutina como el Informe Anual y el Informe del Comité de Finanzas, la 
Conferencia aprobó una moción para enmendar el lenguaje en la Carta de la Conferencia de Servicio Mundial de Al‑Anon 
para incluir Áreas no geográficamente basadas como parte de nuestra Estructura de la OSM, y votó para enmendar la 
parte de Redes Sociales del «Compendio de Guías de Al‑Anon y Alateen» para aclarar lo que individuos, grupos y ramas  
de servicio pueden hacer en relación con la creación o adaptación de los medios sociales para la difusión pública.

Durante la Conferencia, los miembros hicieron un viaje matutino para visitar Stepping Stones en Katonah, Nueva York, que 
es el lugar de nacimiento de la Comisión Directiva Central de Al‑Anon y el hogar de la cofundadora de Al‑Anon Lois W. y el 
cofundador de AA, Bill W.

Perspectiva: Momento histórico: Admisión del Área Electrónica Global a la Estructura de la Conferencia de Servicio 
Mundial
Nancy S., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia (Custodio)

Hoy, cuando les digo: «Soy una miembro agradecida de la hermandad mundial de Al‑Anon», la frase tiene un significado 
muy diferente y mucho más personal para mí que hace unos años.

Después de convertirme en miembro de la Junta de Administradores (Custodios) de Al‑Anon en 2020, tuve el honor de 
ver, escuchar y considerar el trabajo requerido para transformar las reuniones electrónicas en grupos de Al‑Anon, incluida 
la invitación a los grupos para formar un Área y elegir un Delegado.

En 2021, fui nombrada Presidenta de la Conferencia para la CSM de 2022. ¡Durante el proceso de planificación para la 
Conferencia, me di cuenta de que yo sería quien presentaría la moción para admitir el Área más nueva a la Conferencia! 
¡Qué honor! Sería la primera moción de la Conferencia para que su Delegado pudiera tener voz y voto. Mientras me 
preparaba para la Conferencia, me aseguré de leer mi guion del primer día varias veces para poder ofrecerlo sin demasiadas 
lágrimas cuando anuncié lo que esperaba que fueran los resultados de la primera moción de la Conferencia: la de crear un 
Área 68. Mientras leía los resultados de la votación, derramé algunas lágrimas de gratitud y alegría al dar la bienvenida 
al Área Electrónica Global y a su Delegado para participar plenamente en la 62.ª Conferencia de Servicio Mundial. En ese 
momento, me sentí conectada con los pioneros del pasado de Al‑Anon, así como con los pioneros de nuestro presente, 
ampliando el círculo de sillas (virtuales) para incluir «a cualquiera, en cualquier lugar», como afirmamos en la Declaración.
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Perspectiva: Creación de declaraciones para interpretar las Tradiciones y Conceptos de Al‑Anon
Jeri W., Coordinadora del Comité de Política (Custodio)

La responsabilidad de crear, cambiar, interpretar y hacer recomendaciones de políticas para nuestra comunidad es una 
responsabilidad que el Comité de Políticas asume de una manera amorosa y paciente. Llego a ser parte de algo en lo que 
el propósito principal de Al‑Anon y Alateen está siempre presente: asegurarnos de proporcionar claridad en todo lo que 
hacemos con la guía espiritual de nuestras Tradiciones y Conceptos. Son las luces guía que nos mantienen enfocados en por 
qué todos estamos juntos tratando de responder una pregunta, hacer la distinción entre una política y un procedimiento, 
y proporcionar una fuente de información para el recién llegado, así como para aquellos de nosotros que ya llevamos un 
tiempo aquí.

Lo que me encanta del «Compendio de Políticas de Al‑Anon y Alateen» es que está en constante cambio, al igual que 
nuestra hermandad. Es una fuente de conocimiento actual, así como un trampolín hacia nuestro futuro. Con este trabajo 
continuo, nos convertimos en parte del compromiso global que está representado en nuestro Plan Estratégico.

Este año, el Comité de Políticas ha estado trabajando en la creación o revisión de texto en el «Compendio de Políticas de 
Al‑Anon y Alateen» relacionado con los Servicios Locales, Anuncio de Eventos, inscripción de varios grupos, elección de un 
nombre de grupo y medios sociales. En la Conferencia de Servicio Mundial de 2022, los miembros votaron para aprobar la 
sección de Redes Sociales, y está incluida en el Manual de Servicio Al‑Anon y Alateen 2022‑2025 (SP‑24/27) v2.

Como Administradora (Custodio) y miembro del Comité de Políticas, veo esas 56 páginas de manera diferente a como 
solía hacerlo. Lo que veo es cooperación, respeto, participación, la visión minoritaria, igualdad, unicidad de propósito, 
confianza y perseverancia, pero principalmente amor. Espero que hoy o en el futuro vean esos principios espirituales 
cuando estudien lo que se nos ha proporcionado a todos.

Apoyo a la Estructura de la CSM y sus fieles servidores
Sarah S., Directora de programas 
Suzanne M., Directora adjunta‑Conferencia 
Scot P., Director adjunto‑Comunicaciones de marca 
Heather S., Directora adjunta‑Relaciones comunitarias

Apoyo a los fieles servidores en toda la estructura de la CSM
A lo largo del año, la Junta de Administradores (Custodios) continuó su compromiso de realizar presentaciones virtuales 
de la Carta de la Presidenta de la Junta y tres actualizaciones de los Presidentes del Comité de Finanzas, el Comité de 
Políticas y el Equipo de Liderazgo de la Conferencia, ya que estas presentaciones aumentan la velocidad con la que la Carta 
de la Presidenta de la Junta se pone a disposición de los Delegados en español, inglés y francés.

El Equipo de Liderazgo de la Conferencia elaboró una serie de mensajes para revitalizar la información que podría haberse 
pasado por alto y que guía a los Delegados de Área y a los miembros de Al‑Anon que están considerando postularse para 
el puesto de Delegado de Área. Algunos puntos detallan la política de Al‑Anon con respecto a las elecciones; la mayor 
parte de la comunicación se refiere a la preparación de la Conferencia, qué documentos son confidenciales, quién asiste a 
la Conferencia y en qué función, etc.

Las comunidades de AFG Connects siguen siendo una plataforma de comunicación vital para los miembros en servicio. 
Los participantes utilizan las comunidades para compartir sus éxitos y desafíos relacionados con Al‑Anon, proporcionar 
comentarios constructivos y hacer preguntas a los compañeros de servicio. Como se puede imaginar, ha habido numerosas 
publicaciones sobre grupos electrónicos permanentes en varias comunidades diferentes.

Coordinadores de Difusión Pública
Como parte del compromiso continuo con los Coordinadores de Difusión Pública, se ofrecen reuniones semestrales para 
compartir experiencia, fortaleza y esperanza. Hasta el 40 por ciento de los 71 Coordinadores de Difusión Pública de Área 
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(incluidos tres que cooperan con los coordinadores con la comunidad profesional, un Coordinador de Difusión Pública en 
Francés, cinco Coordinadores Institucionales, cuatro Coordinadores de Difusión Pública y nueve Coordinadores de Difusión 
Pública en Español) participaron en las reuniones virtuales facilitadas por el Directora adjunta–Relaciones comunitarias y 
el Director adjunto–Comunicaciones de marca. Los miembros del Comité de Difusión Pública han sido invitados a asistir 
a estas convocatorias en modo «solo para escuchar» para informarles mejor sobre sus esfuerzos a nivel de comité. En la 
Reunión de agosto, los Coordinadores compartieron éxitos y desafíos e intercambiaron muchas grandes ideas. Compartir 
temas incluyó crear un comité o tener un suplente para ayudar con el trabajo, producir materiales de difusión pública sin 
contacto utilizando las plantillas de la OSM del sitio web, y los desafíos para atraer a los adolescentes a Alateen desde la 
pandemia.

En el otoño, la Directora adjunta–Relaciones comunitarias fue invitada a participar en dos Asambleas de Área, ambas en 
áreas donde el puesto de Coordinador de Difusión Pública estaba vacante: Illinois Norte (virtual) y Virginia (en persona). La 
presentación y los materiales de difusión pública fueron bien recibidos y la OSM se enteró en noviembre de que el puesto 
de Virginia había sido ocupado.

Fieles servidores del Área Electrónica Global
Con la decisión de la CSM de 2022 de aceptar el Área Electrónica Global (AEG), se dio cuenta rápidamente de que los 
servidores del AEG se beneficiarían del apoyo continuo de la OSM hasta que el Comité de Servicio Mundial de Área (CSMA) 
esté completamente formado. Con ese fin, la OSM se comprometió a reunirse con los servidores de Área y los miembros 
anteriores del Equipo de Tareas cada dos semanas para abordar cuestiones de interés y ofrecer recursos tecnológicos de la 
OSM, ya que eran útiles. Los servidores del AEG organizaron la Asamblea inicial en julio de 2022 para compartir el Informe 
del Delegado de la CSM.

Se invitó al equipo técnico de la OSM a compartir su experiencia, fortaleza y esperanza sobre cómo apoyar una reunión de 
la Asamblea sin interrupciones. Compartieron consejos y orientación por escrito que el recién formado Equipo Técnico de 
AEG puede usar mientras planean sus reuniones iniciales en 2023, comenzando con una Orientación Representativa de 
Grupo independiente en enero y una Asamblea el 4 de marzo.

Mientras que la solicitud de registros de los grupos en línea se está actualizando para admitir ubicaciones de reuniones 
electrónicas, el personal de servicios de grupo proporciona un informe mensual detallado de los grupos de Al‑Anon 
conectados a AEG, que incluye nuevos representantes de grupo (RG) que se pueden agregar a la plataforma de 
comunicación por el correo electrónico groups.io del Área de AEG. Los servidores identificaron desde el principio que 
necesitaban crear un medio de comunicación con los RG y fueron rápidos para establecer grupos.io, lo que ha sido 
altamente efectivo. Además, los servidores tienen acceso a la comunidad de Reuniones Electrónicas en AFG Connects, ya 
que solo el 40 por ciento de los grupos han elegido un RG. También se comparte un informe separado, centrado en los 
grupos recién agregados y los cambios en la información de RG y/o Dirección Postal Actual (DPA), para apoyar al Secretario 
de Área hasta que se designe un Coordinador de Registros del Grupo de Área para el AEG.

Los servidores de Área se enfrentan a la difícil tarea de crear vínculos de servicio dentro de su nueva estructura de servicios. 
Han estado utilizando la guía que se encuentra en la sección «Manual de Servicio Mundial» del Manual de Servicio y 
las comunidades de servicio en AFG Connects para pedir ayuda sobre una variedad de temas. Se ha iniciado un equipo 
generador de ideas para considerar la creación de Distritos, así como equipos de tareas para el apoyo tecnológico y la 
incorporación sin fines de lucro. ¡Han creado un proceso para cobrar las contribuciones de la Séptima Tradición y pudieron 
pagar los gastos de los Delegados de AEG de 2022 y 2023 a la CSM!

Perspectiva: El CSMA más pequeño para la segunda Área de Estructura de la CSM más grande
Kathi M., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

Me siento afortunada de haber sido parte del Equipo de Tareas que apoyó al Área Electrónica Global (AEG) a través del 
proceso de formar parte de la CSM. En la actualidad, el Equipo de Tareas ha seguido reuniéndose con el AEG/CSMA. Como 
parte de este Equipo de Tareas, he llegado a ver esta nueva Área tomar forma y crecer. Ha sido gratificante ver a la AEG 
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averiguar qué funciona para un Área electrónica y qué no. En este proceso, la nueva Área está abriendo nuevos caminos 
de muchas maneras.

El Equipo de Tareas ha seguido reuniéndose cada dos semanas para que los oficiales puedan formular preguntas y presentar 
sus inquietudes. La mejor parte es la forma en que, como grupo, hemos podido hablar entre nosotros y razonar las cosas. 
Estoy muy agradecida de ser una pequeña parte en este increíble viaje. El Área Electrónica Global ha podido celebrar 
una Asamblea informativa con la ayuda del Equipo Técnico de la OSM. Ahora están casi listos para organizar su propia 
Asamblea, utilizando su propia plataforma y con su propio equipo técnico. Poder ver su crecimiento y su progreso ha sido 
realmente increíble, y espero verlos continuar creciendo y aprendiendo en esta maravillosa comunidad. Recertificación de 
Alateen y apoyo a los fieles servidores

Recertificación de Alateen y apoyo a los fieles servidores
Recertificación de Alateen del Área 2022
Nos complace anunciar que la Recertificación de Alateen de 2022 se completó efectivamente para el 15 de junio, con un 
cumplimiento del 100 por ciento para aquellas Áreas recertificadas. Este fue el resultado de un plan de comunicación 
sólido para mantener el contacto frecuente con los fieles servidores. En el espíritu de liderazgo compartido, estos fieles 
servidores incluyeron Delegados, Encargados del Procedimiento de Área de Alateen (EPAA), Coordinadores de Alateen 
y Representantes de Distrito. El énfasis adicional destacó que la recertificación anual se ha duplicado, incluyendo la 
recertificación de MAPSA y las verificaciones de grupo de Alateen.

Los anuncios y recordatorios se compartieron en una variedad de vehículos de comunicación, como las comunidades 
de AFG Connects, el correo electrónico directo y los recordatorios que aparecen en En acción y En Contacto. Se ofrecieron 
conferencias telefónicas y oportunidades de capacitación a lo largo de la ventana abierta para garantizar que los fieles 
servidores tuvieran ayuda disponible. El personal de la OSM compartió actualizaciones periódicas para celebrar las 
recertificaciones completadas.

Certificación de Alateen
En 2021, 11 Áreas perdieron su certificación para usar el nombre Alateen. Desde entonces, estas Áreas han estado revisando 
y actualizando diligentemente sus procesos para garantizar que los Requisitos de Seguridad y Comportamiento del Área 
cumplan sustancialmente con la Moción de Alateen de 2003 de la Junta de Administradores (Custodios) y la política actual 
para Alateen.

•	En 2021, dos Áreas completaron este proceso y están certificadas para el registro de grupos Alateen y el uso del 
nombre de Alateen.

•	En 2022,
	§ Cuatro Áreas adicionales fueron certificadas.
	§ Cinco Áreas iniciaron el proceso de certificación y al final del año estaban bajo revisión de la OSM.

Entonces, para diciembre de 2022, gracias a los esfuerzos de muchos fieles servidores del Área y la colaboración con la 
OSM, había 62 Áreas certificadas para usar el nombre de Alateen en la Estructura de la CSM.

Cambios pendientes en los Requisitos de Seguridad y Comportamiento de Área de Alateen
Catorce Áreas realizaron cambios en los procesos y procedimientos de Alateen de sus Áreas este año y los presentaron a la 
OSM para su revisión y aprobación. La OSM completó una revisión y proporcionó la aprobación. Trece solicitudes siguen 
pendientes. En previsión del Congreso Internacional de Al‑Anon 2023 con la participación de AA (CI2023), el personal de 
la OSM ha priorizado los Requisitos de Seguridad y Comportamiento de Nuevo México/El Paso, para que las reuniones de 
Alateen pueden ser apoyadas de manera segura en Albuquerque.

Se ha recordado a las Áreas que los Requisitos de Seguridad y Comportamiento de Alateen del Área actuales deben ser 
revisados y aprobados por la OSM antes de ser presentados a la Asamblea de Área para su voto de aceptación.
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Perspectiva: Lecciones aprendidas a través del Proceso de Recertificación de nuestra Área
Jeff F., Miembro sin Límite Geográfico del Comité Ejecutivo

Una fecha límite es una fecha límite es una fecha límite. Un Delegado suplente pasado de Pensilvania solía decir esas 
palabras, y en 2021 el Área de Pensilvania se dio cuenta de lo ciertas que eran. Fue entonces cuando el Área perdió a 
Alateen. Una fecha límite no cumplida es lo único que se necesitaba, y todo cambió en un día.

Los miembros estaban conmocionados y la culpa era generalizada. La gente quería respuestas y los rumores infundados se 
extendían con rapidez. Algunos decían que el Área no se preocupaba por Alateen o que la OSM quería eliminar a Alateen. 
Pero nada podría estar más lejos de la verdad. La CSMA de Pensilvania trabajó muy duro con la OSM, dedicando muchas 
horas a restaurar Alateen en Pensilvania. Nueve meses después, Alateen estaba de vuelta.

No hubo responsables; una serie de eventos fue lo que causó la pérdida. Nuevos oficiales y coordinadores de CSMA estaban 
aprendiendo sus roles. La información desactualizada e incorrecta se transmitió a los nuevos EPAA. Un filtro de spam 
desconocido causó problemas con el correo electrónico. Fue una tormenta perfecta. Pero también tuvo un lado positivo.

Debido a la pérdida de Alateen, en lugar de ello Pensilvania ahora tiene nuevos Requisitos de Seguridad y Comportamiento 
de Alateen integrales. Se han creado procedimientos para mejorar la comunicación entre los miembros de la CSMA. Se 
proporcionará una mejor formación y la información más reciente disponible a los nuevos coordinadores. La OSM ha estado 
celebrando sesiones con los EPAA para ayudarlos con sus preguntas, inquietudes y procedimientos. Y sí, ese filtro de spam 
ha sido eliminado.

Esta situación se convirtió en una buena oportunidad de aprendizaje. Ahora esperamos que regresen más adolescentes.

Proceso de certificación de Alateen para el personal de la OSM y voluntarios
Los miembros de la Junta de Representantes (Custodios) y los miembros con y sin derecho a voto del Personal Administrativo 
de la OSM participaron en el programa de capacitación de Certificación de Alateen en julio, conducido por la Directora 
adjunta‑Servicio a los grupos. Este es el segundo año que se lleva a cabo esta capacitación, siguiendo la moción de la 
Junta de Administradores (Custodios) para crear capacitación específica y relevante para el personal de la OSM involucrado 
en guiar las Áreas dentro de la Estructura de la CSM en lo que respecta a Alateen. El propósito de esta capacitación es 
proporcionar a los participantes conocimientos básicos y fundamentales sobre Alateen para que los compartan al interactuar 
con la hermandad en sus respectivos roles.

La capacitación comprende:
•	Una breve perspectiva histórica sobre la Moción de Alateen de 2003 de la Junta de Administradores (Custodios). 

Todos los participantes revisaron la Moción de 2003 en su totalidad.
•	Información sobre la responsabilidad del Área resaltada al usar el nombre de Alateen, que se encuentra en la política 

para Alateen.
•	Un resumen de las responsabilidades de varios equipos de la OSM que apoyan a Alateen y el proceso de certificación/

recertificación del Área.
Se recordó a los participantes que la capacitación de la OSM no los certifica para servir como MAPSA, ya que esto solo puede 
hacerlo el Área en la que residen.

Otro componente del programa de Capacitación de Alateen de la OSM aprobado por la Junta de Administradores (Custodios) 
requiere que el personal de la OSM esté capacitado para abordar mejor las inquietudes relacionadas con el programa de 
Alateen en el Congreso Internacional de 2023. Dado que el CI2023 es un evento organizado por la OSM, el personal de la 
OSM certificado a través de este programa puede ser llamado para abordar conflictos. Al hacerlo, el personal siempre puede 
confiar en su conocimiento de los principios de Al‑Anon. Además, este personal participará en la capacitación de resolución 
de conflictos para prepararlos aún más. La Especialista sénior de Servicios a los grupos, la Directora adjunta‑Servicio a 
los grupos y la Generalista de recursos humanos (No miembro) dedicaron tiempo a investigar opciones en 2022, y la 
capacitación se realizará en 2023.
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Apoyo a los voluntarios de la OSM
Vali F., Directora ejecutiva

Un sistema: Voluntarios y personal
Uso de un dominio
Para mejorar la eficacia y la eficiencia de la comunicación entre los voluntarios de la OSM y el personal de la OSM, se tomó 
la decisión de incorporar a los Administradores (Custodios) y a los miembros sin Límite Geográfico del Comité Ejecutivo 
en el dominio de AFG, Inc., proporcionándoles acceso completo a la solución de productividad de Microsoft 365 para el 
correo electrónico y compartir documentos/presentaciones/hojas de cálculo. Se invitó a los voluntarios de la OSM a asistir 
a la capacitación en persona antes de la CSM así como a participar en la capacitación individual, según sea necesario, para 
familiarizarse con los instrumentos.

La implementación ha agilizado la colaboración en muchos documentos y presentaciones que se evalúan y refinan 
de manera rutinaria a través de los esfuerzos del Comité, el Equipo de Tareas y Pensamiento y el Grupo de Trabajo. 
Como resultado, muchas reuniones del Comité ahora son más cortas porque se ha producido mucha comunicación y 
colaboración de antemano, dejando que las discusiones se centren en temas estratégicos y aquellos sobre los cuales las 
opiniones varían ampliamente y no se pudieron resolver a través de la comunicación en línea. Todos parecen beneficiarse 
significativamente de la oportunidad de participar en estas discusiones significativas.

Ampliación del uso del software de gestión de proyectos de la OSM
En 2016 y 2017, la Junta de Administradores (Custodios; en adelante, la Junta) inició el desarrollo de «planes de trabajo» 
diseñados para capturar las responsabilidades de cada uno de los presidentes del comité de la Junta. Estos planes de 
trabajo son útiles para proporcionar orientación sobre lo que deben completar los voluntarios entrantes. Los planes 
de trabajo fueron documentados originalmente usando Microsoft Excel. Cuando la OSM adoptó su actual software de 
gestión de proyectos, algunos de los planes de trabajo se transfirieron a este nuevo instrumento. Dado el éxito de su 
implementación, y la mayor confianza y familiaridad demostrada por la mayoría de los voluntarios de la OSM en esta 
tecnología avanzada, este año se transfirieron planes de trabajo adicionales al instrumento.

Conectando con la hermandad
Como siempre, el personal y los voluntarios de la OSM disfrutaron de la oportunidad de conectarse con los 
miembros cuando fueron invitados a asistir a los eventos del Área. En 2022:

•	Los voluntarios de la OSM participaron en ocho Asambleas de Área, una reunión del Comité de Servicio Mundial de 
Área (CSMA) y un taller de Área de todo el día centrado en las Tradiciones y Conceptos.

•	Los miembros del personal tuvieron la oportunidad de asistir a muchos eventos similares, así como a varias 
Convenciones del Área. En total, el personal participó en nueve eventos presenciales y seis virtuales en inglés, así 
como en un evento de SIA en español.

Cuando van de visita, generalmente se le pide al personal y a los voluntarios que compartan su historia personal y, a 
menudo, que también realicen un taller o dos para el evento.

¡Emprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan
La Junta de Administradores (Custodios) estableció ¡Emprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan como un evento 
permanente para llegar a la hermandad en enero de 2022 después de dos períodos de prueba de tres años. El evento 
apoya al Plan Estratégico de Dominio de «Miembros» de AFG, Inc., conectando a voluntarios, personal y miembros en 
hermandad, y el Dominio de «Compromiso Global» comunicando las habilidades de liderazgo requeridas para los fieles 
servidores de una manera creativa y atractiva. El rol de Presidente se ha transferido de un Voluntario de la OSM a un miembro 
del personal de la OSM para administrar mejor la logística y las operaciones del evento. La Junta de Administradores 
(Custodios) sigue siendo responsable del contenido del evento.
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Después de una interrupción pandémica de dos años, ¡Emprendamos el viaje! finalmente llegó a Cleveland, OH. ¡Este 
año, un Equipo de Tareas de Programa de ¡Emprendamos el viaje!, que incluyó tanto a los Administradores (Custodios) 
como a los Delegados de Área, se creó para ayudar con el desarrollo de la agenda del programa. El Comité de Bienvenida, 
integrado por Servidores de Área y otros voluntarios, se encarga de dar a conocer y alentar la asistencia a nivel local. ¡Y lo 
lograron! Con un total de 131 participantes más los 18 voluntarios y personal de la OSM, este fue el ¡Emprendamos el 
viaje! más concurrido hasta la fecha. Los resultados de la actividad para llevar se compartieron con todos los asistentes con 
la esperanza de fomentar la participación a nivel local.

Perspectiva: Celebración del final de la prueba: El ¡Emprendamos el viaje! más grande a la fecha.
Ann Marie Z., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

¡Emprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan 2022 en Ohio fue un gran éxito. En mi primer año como 
Administradora (Custodia), ¡pude participar en el ¡Emprendamos el Viaje! con mayor asistencia, y ¡se hizo permanente 
en su primer año! Comenzamos con una actividad para romper el hielo en la que conocí a personas de Nueva York, 
Pensilvania, Arizona, Iowa, Misuri, Nueva Jersey y, naturalmente, Ohio. Me sorprendió ver a todas esas personas 
que representaban una muestra de nuestra hermandad. Fue un placer compartir la mesa con otros cinco miembros. 
Pudimos compartir experiencias, fortaleza y esperanza durante todo el día.

Me sentí honrada y nerviosa de compartir parte de mi historia personal con todos, junto con mi recuperación y mi trayectoria 
de servicio.  Disfruté escuchar a algunos de los otros voluntarios de la OSM compartir sus historias también, ya que eso nos 
ayuda a todos a conocernos a un nivel diferente.

Otro punto destacado para mí fue la presentación de la Oficina de Servicio Mundial que incluyó algunas fotos de nuestro 
increíble personal. Muchos miembros tomaban notas durante las presentaciones para llevar la información a sus Áreas 
sobre cómo los voluntarios y el personal trabajan en nombre de la hermandad mundial de Al‑Anon.

Para mí, todo lo que rodeaba a la jornada se refería al objetivo de AFG, Inc. de conectar a la hermandad. El evento conectó a 
la Junta de Administradores (Custodios) y a los miembros sin Límite Geográfico del Comité Ejecutivo con otros miembros 
de la hermandad y fue un ejemplo de cómo nos apoyamos mutuamente.

Día de Contacto: Cooperación con Alcohólicos Anónimos y otros programas de Doce Pasos
En 2022, AFG, Inc. tuvo el privilegio de organizar el evento Día de Contacto, originado hace muchos años por Alcohólicos 
Anónimos. Este evento está diseñado para reunir al personal sénior y a los miembros de la Junta de programas de 
Doce Pasos con los cuales tenemos contactos para compartir experiencias, fortaleza y esperanza relacionadas con el 
funcionamiento de estas organizaciones. A medida que la organización anfitriona, AFG, Inc. estableció la agenda, decidió 
si esta se celebrara en persona o virtualmente, y preparó presentaciones sobre temas relevantes para alentar e invitar a la 
conversación. Dado que, históricamente, más organizaciones han asistido cuando el evento se llevó a cabo virtualmente, la 
OSM decidió organizar una conferencia web. Los temas de presentación incluyeron atraer nuevos miembros, el desarrollo 
de líderes y grupos electrónicos.

Veintitrés participantes, excluyendo al personal de la OSM que asistió a tomar notas y hacer las presentaciones, asistieron 
de 13 organizaciones. Las discusiones ofrecieron a los miembros la oportunidad de confirmar que ninguno de nosotros 
está solo, incluso a nivel de la organización, y encontrar a otros que abordan los mismos desafíos de manera creativa. Los 
participantes compartieron información de contacto para mantenerse en contacto y discutir temas específicos. Además, 
votaron para compartir la grabación entre los participantes, con el compromiso de que el video no se distribuiría fuera del 
grupo para garantizar la protección del anonimato. Los comentarios sobre el evento fueron muy positivos y el personal y 
los voluntarios de la OSM esperan asistir, pero no ser anfitriones, el próximo año.
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Internacional: Aumento de la disponibilidad global
Sarah S., Directora de programas 
Marsha W., Directora de Programas emérita (jubilada) 
Kerri K., Directora adjunta‑Internacional 
Jennifer U., Directora adjunta‑Internacional 
Jean L., Coordinadora del Comité Internacional de Coordinación 2022 (Custodia) 
Kathi M., Coordinadora del Comité Internacional de Coordinación 2023 (Custodia)

Formación del nuevo equipo internacional
La OSM tiene la responsabilidad de apoyar a las estructuras de servicio nacionales y en evolución de los Grupos de Familia 
Al‑Anon en todo el mundo, proporcionando la información, los recursos y la experiencia compartida que las estructuras 
nuevas y existentes necesitan para tener éxito. En 2022, la comunicación con nuestras estructuras internacionales aumentó 
dramáticamente gracias a la mayor conciencia de las plataformas electrónicas creadas por la pandemia de COVID‑19. 
¡La OSM ahora puede conectarse con mayor facilidad con estructuras de todo el mundo! Las estructuras internacionales 
respondieron de inmediato a la renovada disponibilidad de la OSM, compartiendo que se sentían parte de la comunidad 
mundial de los Grupos de Familia Al‑Anon como nunca. ¡Verdaderamente, la comunicación electrónica lo ha cambiado 
todo! Reconociendo la mayor demanda de apoyo internacional, la OSM entró en acción.

En respuesta a la necesidad ampliada, este año se creó un equipo internacional para apoyar mejor a la hermandad 
mundial de Al‑Anon y mantener las líneas de comunicación abiertas y fluidas. Para servir mejor a nuestros miembros 
internacionales de Al‑Anon, la OSM estableció la dirección de correo electrónico international@al‑anon.org e implementó 
reuniones de estructura programadas regularmente con países de todo el mundo. Los miembros del personal de toda la 
organización ahora son invitados regularmente a unirse a estas reuniones para compartir y aprender de las estructuras 
internacionales. El resultado ha beneficiado no solo a las estructuras de servicios internacionales, sino también al personal 
de la OSM. Además, dado que el alto costo de los planes celulares y telefónicos en muchos países limita el acceso a estas 
formas de comunicación, la OSM también creó una cuenta de WhatsApp para respaldar la comunicación oportuna con las 
estructuras internacionales.

Visitas a la estructura europea
A finales de septiembre y principios de octubre de 2022, por primera vez desde antes de que comenzara la pandemia de 
COVID‑19, un grupo de seis voluntarios y personal viajó a Europa para reunirse con las Oficinas de Servicios Generales 
(OSG) y las estructuras emergentes allí. A su llegada a Londres, Inglaterra, se dividieron en dos equipos de tres: Equipo 
Norte y Equipo Este.

El Equipo Norte se reunió con grupos en Noruega, Letonia, Lituania y los Países Bajos. El Equipo Este se reunió con grupos 
en Turquía, Bulgaria, Hungría y Suiza de habla alemana. Ambos grupos se reunieron en Versalles, Francia, para una 
reunión con la OSG de Francia. Ambos equipos regresaron a Londres para la Reunión de Servicios Generales de Al‑Anon 
Internacional 2022 (RSGAI) celebrada del 12 al 15 de octubre de 2022.

Los aspectos más destacados para ambos equipos incluyeron la conclusión de que, al igual que las ramas de servicio 
de Al‑Anon en los Estados Unidos y Canadá, estas estructuras nacionales están navegando por el cambiante panorama 
tecnológico, buscando cumplir funciones de servicio y esforzándose por garantizar la seguridad y el apoyo a los grupos de 
Alateen, entre otros temas. Estas estructuras enfrentan muchos desafíos, incluida la traducción de la literatura de Al‑Anon 
y, para algunos, servir en climas de inestabilidad y dificultades. La enfermedad familiar del alcoholismo es la misma en 
todas partes, y ambos equipos se sintieron honrados de escuchar y conectarse, construir relaciones, compartir experiencias 
y ofrecer apoyo continuo a estas estructuras europeas mientras llevan el mensaje de esperanza y ayuda de Al‑Anon en sus 
respectivos países. Estos viajes proporcionaron una mayor unidad y crearon más confianza y aliento entre todos los que 
participaron y demostraron una vez más que Al‑Anon es una hermandad profundamente global.



404040 Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2020Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2020Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2022

Perspectiva: Ganar gratitud y humildad al conectarse con fieles servidores a nivel mundial
Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)

En octubre de 2022, como parte de un equipo de tres personas, tuve el honor de visitar a los miembros de Al‑Anon en 
Noruega, Letonia, Lituania, los Países Bajos y Francia.

Descubrí que hay miembros de Al‑Anon en todo el mundo que aman a Al‑Anon tanto como yo. Estos trabajan incansablemente 
para asegurarse de que las familias y amigos de los alcohólicos puedan encontrar ayuda. Sirven a Al‑Anon por la misma 
razón que yo, porque Al‑Anon me salvó la vida. Están encontrando la recuperación del alcoholismo, a pesar de que a 
menudo no tienen acceso a toda la Literatura Aprobada por la Conferencia, los instrumentos de servicio y la información 
que está disponible para los miembros de nuestra estructura de la Conferencia de Servicio Mundial.

Tuve la oportunidad de compartir mi historia de Al‑Anon con miembros de algunos de los países que visité. Lo que aprendí 
es que no importa dónde vivas o qué idioma hables, el alcoholismo ha afectado a las personas de la misma manera que 
me ha afectado a mí. Hice conexiones a nivel del corazón con los miembros de Al‑Anon en todo el mundo y siempre los 
llevaré conmigo.

Participar en estos viajes internacionales fue una experiencia única que recibí porque estaba dispuesta a decir que sí al 
servicio de Al‑Anon. Nunca imaginé que visitar a miembros de Al‑Anon en todo el mundo sería parte de mi trayectoria de 
servicio de Al‑Anon. Ni siquiera puedo encontrar las palabras adecuadas para expresar lo agradecida que estoy a mi Poder 
Superior por darme esta oportunidad.

Estructuras de apoyo en todo el mundo
Reuniones Periódicas de Estructuras
A partir de febrero de 2022, el Equipo Internacional comenzó a celebrar Reuniones periódicas de estructuras con estructuras 
en evolución y Oficinas de Servicios Generales (OSG) para mejorar las comunicaciones e intercambiar información entre la 
OSM y las estructuras. A partir de noviembre de 2022, las Reuniones periódicas de estructuras regulares se llevan a cabo 
con 44 estructuras y van en aumento.

Estas reuniones han sido bien recibidas y son muy apreciadas por los participantes de todo el mundo. Los participantes 
discuten experiencias y desafíos compartidos sobre temas como grupos electrónicos, Alateen, acceso a LAC y muchos otros. 

Por lo general, las Reuniones periódicas de estructura tienen entre cinco y 20 participantes y se reúnen a través de 
conferencias web. Si la reunión involucra a participantes de habla hispana o francesa, la OSM ofrece interpretación; de 
lo contrario, las reuniones se llevan a cabo en inglés. Estas reuniones provocan una variedad de emociones, ya que los 
participantes experimentan el lenguaje y los sentimientos compartidos que afectan a todos los miembros de Al‑Anon a 
nivel mundial. Es un verdadero regalo poder ayudar y apoyar a la hermandad mundial de esa manera. De cara a 2023, 
estas reuniones continuarán y se espera que se expandan a otras partes del mundo.

Nuevos servicios registrados de información de Al‑Anon
A través de las Reuniones periódicas de estructura, el Equipo Internacional aprendió más sobre los servicios que varios 
países estaban brindando a sus miembros y, como resultado, pudieron registrar estas estructuras como Servicios de 
Información de Al‑Anon (SIA).

•	Bulgaria se registró como un Servicio de Información de Al‑Anon (SIA)
•	Israel se registró como un Servicio de Información de Al‑Anon (SIA)

Honduras aprobada como Oficina de Servicios Generales
Las reuniones de los Grupos de Familia Al‑Anon se llevan a cabo en más de 133 países. Hay 37 países con OSG establecidas. 
OSG es el término dado a las estructuras de servicios nacionales en países fuera de la estructura de la Conferencia de 
Servicio Mundial. Una OSG está vinculada a la OSM a través del Comité de Coordinación Internacional (CCI). Las OSG se 
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asocian con la Oficina de Servicio Mundial para apoyar a las familias y amigos de los alcohólicos de todo el mundo. Cada 
OSG opera como una entidad de servicio distinta dentro de su país respectivo.

Convertirse en un OSG es un logro monumental para una estructura internacional porque refleja el tiempo, la energía 
y la determinación necesarios para establecer una oficina de servicio. Como OSG, una estructura debe demostrar que 
puede apoyar a sus grupos y miembros en todo el país. Para funcionar independientemente como OSG, la estructura debe 
lograr muchas cosas, incluido el cumplimiento de la Séptima Tradición para ser totalmente autosuficiente, proporcionar 
información consistente y precisa a sus miembros de acuerdo con los principios de Al‑Anon (incluida la libertad otorgada 
en la Cuarta Tradición para adaptar las pautas para su propio país y cultura siempre que no afecten a Al‑Anon en su 
conjunto), y poner LAC a disposición de sus miembros. Se alienta a las oficinas de servicio nacional a incorporarse como 
una organización sin fines de lucro y deben mantener una oficina y una línea telefónica para servir en su papel de Centro 
de Información para consultas de aquellos en el país que buscan ayuda o información sobre Al‑Anon. También deben 
comprometerse a tener una Junta para asesorar a la oficina del servicio nacional. Se necesitan muchos años y muchas 
manos para convertirse en un OSG, y este logro se celebra ampliamente.

En la Reunión del Comité de Coordinación Internacional (CCI) de agosto de 2022, el CCI votó para recomendar a la 
Junta de Administradores (Custodios) que Honduras se convierta en una OSG, y en octubre de 2022 la Junta se reunió 
y aprobó la recomendación. El equipo pudo compartir las noticias y celebrar con los fieles servidores de Honduras en la 
Reunión periódica de estructura de diciembre de 2022. Cuando se publicó un anuncio de felicitación en la comunidad de 
Estructuras Internacionales de AFG Connects, otras OSG respondieron cálidamente con entusiasmo, aliento y un sentido 
de hermandad.

Celebraciones de estructuras
En 2022, varias estructuras internacionales nos notificaron que estaban celebrando hitos:

•	España - 59.º aniversario de Al‑Anon
•	Portugal ‑ 38.º aniversario de Al‑Anon
•	Islandia ‑ 50.º aniversario de Al‑Anon
•	Brasil ‑ 50.º aniversario de Alateen

El Equipo envió cartas de felicitación a cada una de estas estructuras para que las compartieran con sus miembros de 
Al‑Anon. Como resultado de estas notificaciones, el Equipo alertó a todas las estructuras internacionales sobre la 
oportunidad de que la OSM celebrara con ellas.

Reunión de Servicios Generales de Al‑Anon Internacional (RSGAI)
 El propósito de la RSGAI es compartir las experiencias de las OSG de Al‑Anon en todo 
el mundo a través de sus Delegados Internacionales. Cada dos años en la RSGAI, las 
estructuras nacionales pueden reunirse en persona. Los temas de las presentaciones 
y talleres dirigidos por Delegados durante esta reunión son el resultado de las 
aportaciones recibidas de las OSG, los Delegados y el CCI.

El Reino Unido e Irlanda presentaron con éxito una oferta para organizar la RSGAI 
2020 en Londres, Inglaterra. Sin embargo, debido a la pandemia global, la RSGAI 
2020 se reunió electrónicamente y atrajo la mayor asistencia de las Oficinas de 
Servicios Generales (OSG) en muchos años. La RSGAI se celebra cada dos años; cada 
dos reuniones, cuando es factible, es organizada por una OSG.

El CCI, un comité asesor de la Junta de Administradores (Custodios), planifica y 
coordina el programa de la RSGAI bienal. Para la RSGAI 2022, las estructuras del 
Reino Unido e Irlanda confirmaron su interés en organizar la reunión en Londres, 
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Inglaterra, del 12 al 15 de octubre de 2022. La Junta aprobó esta decisión, y la OSM revisó el contrato con el lugar del evento 
sin costo adicional.

La RSGAI 2022 fue exitosa y bien recibida. El tema de esta reunión fue “Connecting Hearts and Minds Around the World” 
(«Conectando corazones y mentes alrededor del mundo»).

Hubo 34 participantes, incluyendo personal de la OSM, voluntarios y varios invitados. Estuvieron representadas 18 
OSG y participaron 16 nuevas delegaciones internacionales. La OSG del Reino Unido e Irlanda brindó una hospitalidad 
estelar, creando para los asistentes una atmósfera de hermandad, cuidado amoroso y calidez. Además, el lugar del evento 
proporcionó el precioso regalo de la verdadera serenidad y calma mientras los asistentes se alojaban en la bulliciosa ciudad 
de Londres. En general, el evento fue una experiencia espiritual, llena de esperanza y aliento para todas las estructuras 
nacionales que asistieron.

Para compartir algunos aspectos destacados de esta RSGAI 2022, los Delegados ofrecieron los siguientes comentarios:
•	«Disfruté de los talleres porque los temas que aprendí me mostraron las diferencias entre la forma en que otros países 

están trabajando y cómo mi OSG puede hacer cambios».
•	«Hubo mucha información valiosa en la presentación “Hablemos de finanzas”. Las finanzas son un tema universal».
•	«El taller titulado “Acogida y apoyo a los Grupos de Familia Al‑Anon que se reúnen electrónicamente” ayudó a cada 

Delegado a compartir las experiencias de su estructura. El tema fue relevante».
•	«El tema de Alateen tendrá un impacto directo en nuestra estructura en el futuro».
•	«Asistir y conocer a personas de diferentes países e intercambiar experiencias fue valioso debido a las soluciones 

prácticas».
•	«Compartimos la honestidad, la apertura y las realidades de los desafíos que enfrentamos y la voluntad de hacerlo mejor».

Un punto culminante especial de esta reunión es la ceremonia de las banderas de los países, en la que la Delegados se 
acercan a la parte delantera de la sala, colocan sus banderas en soportes y colocan un alfiler en un mapa global que muestra 
dónde se encuentra su OSG. Este es un momento muy emotivo, ya que muestra el vasto alcance global de la hermandad de 
Al‑Anon.

Se alienta a todos los miembros de Al‑Anon a leer el Resumen de la RSGAI de 2022 (solo en inglés) cuando se publique a principios de 
2023. Se publicará en al‑anon.org/for‑members/international/international‑al‑anon‑general‑services‑meeting‑iagsm‑summary/

Perspectiva: Apreciar el alcance de los servicios de los Grupos de Familia Al‑Anon en todo el mundo
Debbie P., Delegada de la estructura a la RSGAI (Custodia)

No podría haber imaginado que mi Poder Superior me pondría en una habitación con otros miembros de Al‑Anon de todo el 
mundo, todos con tanta dedicación, compromiso, pasión y voluntad de servir a los Grupos de Familia Al‑Anon. Esto sucedió 
en la Reunión de Servicios Generales de Al‑Anon Internacional (RSGAI) en Londres, Inglaterra, en octubre, donde tuve el 
honor de asistir como Delegada Canadiense de nuestra Estructura de la Conferencia de Servicio Mundial.

Había imaginado que los Grupos de Familia Al‑Anon eran mundiales; sin embargo, experimentarlo en la RSGAI iba más allá 
de lo que podía haber imaginado. Vi a miembros regulares de Al‑Anon dedicados a nutrir y hacer crecer a Al‑Anon en sus 
respectivos países.

Me conmovió lo íntimo que se sentía, lo rápido que se conectaban los miembros y cómo cada estructura expresaba su pasión 
por Al‑Anon. Me impresionó escuchar cuánto pueden lograr muchas de las estructuras internacionales dentro de sus países, 
en su mayoría voluntarios y con poco o ningún personal remunerado. Muchos de ellos eran tan jóvenes que resultaba 
inspirador. Todo esto creó un profundo aprecio y gratitud en mí de lo afortunados que somos con los recursos y la experiencia 
que se encuentran dentro de nuestra Oficina de Servicio Mundial.
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Era evidente cómo otras estructuras miran a la OSM en busca de orientación y dirección. Me enorgullece ser testigo de 
lo abierto, honesto, vulnerable y disponible que nuestro personal de la OSM quiere ser para apoyar a la hermandad 
internacional de Al‑Anon, y cómo el personal reforzó su deseo de fomentar y hacer crecer las comunicaciones para reforzar 
la unidad y la inclusión en todo el mundo. La dedicación de todos a la comunidad global fue tangible. Al‑Anon está en 
buenas manos a nivel mundial.
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NUESTRAS FINANZAS
Gestión de nuestro presupuesto y finanzas
Niketa Williams., Directora de finanzas y operaciones (No miembro) 
Cindy M., Tesorera de AFG, Inc. (Custodia) 

La Oficina de Servicio Mundial vio mejoras en las operaciones a medida que las ventas comenzaron a mejorar en 2022. El 
personal y los voluntarios reconocieron que pese a que las operaciones volvían a la normalidad, la OSM aún podría experimentar 
desafíos financieros. Las ventas de literatura aún se veían afectadas debido a problemas en la cadena de suministro y al 
retraso en la reapertura de los centros de distribución de literatura. En agosto de 2022, debido al aumento de la inflación 
y los significativos aumentos en el costo del papel, el Comité de Finanzas aprobó el aumento de los precios de la Literatura 
Aprobada por la Conferencia por primera vez desde 2013. AFG, Inc. experimentó un aumento del 14 % en las ventas de 
literatura en comparación con 2021; sin embargo, se mantuvieron por debajo de los niveles históricos en un 36 %.

Con el fin de apoyar la continuidad de las operaciones, se envió una carta con un llamado especial a la hermandad. A través de 
su abrumadora respuesta, las contribuciones de los miembros totalizaron $ 3,337,919, lo que representó el 59 % de los ingresos 
de la OSM para 2022. Esta cantidad excedió los totales recibidos en cualquier año anterior y continúa excediendo las ventas de 
literatura. 

Como resultado del enorme apoyo de los miembros, la OSM pudo proporcionar servicios esenciales, junto con otros 
logros importantes como:

•	actualización de la Aplicación Móvil, 
•	ampliación de nuestro trabajo en apoyo a los grupos electrónicos, 
•	organización de la Reunión de Servicios Generales de Al‑Anon Internacional (RSGAI) en Londres 
•	terminar la nueva lectura diaria, Un poco de tiempo para mí, 
•	aumento de la disponibilidad global, visitando las estructuras europeas. 

De acuerdo con nuestro principio de autosuficiencia, la OSM también redujo los gastos, en particular los viajes de la Junta de 
Administradores (Custodios) y el Comité Ejecutivo, y los gastos operativos, para enfrentar el desafío creado por la pandemia. 

Los fondos operativos de Al‑Anon provienen de tres fuentes principales de financiamiento: ingresos por ventas de 
publicaciones, contribuciones y otros ingresos. Más del 68 % se destinó directamente a cumplir la misión de Al‑Anon Family 
Group Headquarters, Inc. Los servicios de apoyo incluidos en los gastos generales y administrativos proporcionaron apoyo al 
servicio al cliente, envíos y financiero para mantener las operaciones.

Nota: Los estados financieros auditados completos de Al‑Anon Family Group Headquarters Inc. para el año fiscal 2022 se 
pueden obtener en línea en al‑anon.org. 

Ingresos en un período de cinco años (en miles) 
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Perspectiva: La práctica de nuestra Séptima Tradición
Cindy M., Tesorera para la Junta de Administradores (Custodios)

Recuerdo haber asistido a un Seminario de Servicio Regional (SSR) en 2006, en Moosejaw, Saskatchewan. Uno de los 
temas fue las finanzas y, durante la sesión de preguntas y respuestas, un miembro preguntó cómo podían lograr que los 
miembros dejaran de poner monedas en la canasta de la Séptima Tradición. De lo que no me di cuenta fue que en Canadá 
tienen monedas («loonies» y «toonies») equivalentes a los billetes de uno y dos dólares de los Estados Unidos. ¡Su billete 
de papel más pequeño es de cinco! Eso fue hace 16 años. Sé que seguimos hablando de romper la barrera del dólar y en 
2022, ¡el dólar de 1951 equivale a más de diez dólares! 

A medida que el costo de los bienes y la mano de obra continúa aumentando, tengo que revisar mi capacidad para 
aumentar mi contribución en las reuniones a las que asisto. Además, he aumentado mi retiro automático mensual, ¡y ni 
siquiera me hace falta! También estoy obteniendo experiencia usando Zelle, Venmo y PayPal en las reuniones electrónicas 
a las que asisto.

Como Tesorera de la Junta de Administradores (Custodios) y Coordinadora del Comité de Finanzas, participé y conduje 
algunas discusiones sobre decisiones difíciles el año pasado. Una de ellas fue enviar una carta de petición especial ya 
que no estábamos cumpliendo con nuestras proyecciones presupuestarias de ingresos. Dado que las contribuciones y las 
ventas de literatura son las principales fuentes de ingresos de la OSM, solicitamos una contribución adicional o la compra 
de un libro. La otra decisión fue aumentar los precios de la literatura en todos los libros, ya que el costo del papel sigue 
aumentando y no habíamos subido los precios desde 2013. Seguimos esforzándonos por ser totalmente autosuficientes 
y solo podemos hacerlo con el apoyo de todos nuestros miembros. Así que, «¡Que empiece por mí!»
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Gastos 
funcionales

Ingreso 
operativo

29 %

3 %

47 %

Ventas de 
literatura
Contribuciones

Ventas de revistas

Otro

26 %

58 %
16 %

Servicio de 
programas

Distribución de la 
literatura

General y 
administrativo

Datos financieros destacados
Estado de situación financiera	 2022	 2021	 2020	 2019	 2018
Activos totales (en miles)	 $12,757	 $13,783	 $11,833	 $11,060	 $9,833
Pasivo y activos netos Total pasivo	 $1,850	 $1,497	 $1,333	 $1,531	 $1,387
Activos netos sin restricciones de los donantes	 $10,907	 $12,286	 $10,500	 $9,529	 $8,446
Total de pasivo y del activo neto	 $12,757	 $13,783	 $11,833	 $11,060	 $9,833
Ingresos operativos (en miles)	 2022	 2021	 2020	 2019	 2018
Ventas de literatura, neto	 $2,100	 $1,906	 $1,847	 $2,914	 $3,194
Contribuciones	 $3,338	 $2,623	 $3,295	 $2,187	 $1,953
Ventas de revistas	 $247	 $238	 $292	 $275	 $258
Otro ingreso, neto	 ($1,473)	 $2,233	 $458	 $1,247	 $(211)
Total ingresos operativos	 $4,212	 $7,000	 $5,892	 $6,623	 $5,194
Gastos operativos (en miles)	 2022	 2021	 2020	 2019	 2018
Servicios de programa	 $3,333	 $2,752	 $2,484	 $2,865	 $2,731
Distribución de literatura	 $904	 $922	 $866	 $839	 $860
General y administrativo	 $1,352	 $1,540	 $1,571	 $1,837	 $1,804
Total de gastos operativos	 $5,589	 $5,214	 $4,921	 $5,541	 $5,395
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NUESTROS PLANES
AFG, Inc. Futuro Previsto
Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios) 
Nancy S., Coordinadora  del Grupo de Trabajo del Futuro Previsto (Custodia)

El Grupo de Trabajo del Futuro Previsto (EFWG, por sus siglas en inglés), un grupo de trabajo de la Junta, la guía en su deber 
de previsión al presentar discusiones y preguntas que involucran a los miembros de la Junta en discusiones generativas 
y visionarias. En lugar de continuar haciendo las cosas de la manera en que «siempre se han hecho», el propósito del 
EFWG es escanear el horizonte en busca de tendencias y problemas que enfrentan otras organizaciones sin fines de lucro 
y compartirlos con la Junta para su consideración. El EFWG es único en el sentido de que no produce un producto de 
trabajo, solo preguntas. El grupo de trabajo no busca encontrar respuestas en su conducción de discusiones de la Junta. A 
esta le corresponde decidir si estos problemas y tendencias merecen un examen más detallado, o si hay un tema especial 
para que el EFWG lo prepare para una reunión futura. Este año, el grupo de trabajo examinó temas relacionados con la 
contratación y retención de miembros de la Junta, las tendencias que enfrentan las organizaciones sin fines de lucro y la 
diversidad e inclusión. Ha sido un momento interesante para estar en la Junta de Administradores (Custodios), ya que la 
Junta ayuda a imaginar un futuro en el que el legado de Al‑Anon se preserve para las generaciones venideras. 

Algunas preguntas que el EFWG ha discutido y presentado ante la Junta en el último año incluyen: 
•	Como miembro de la Junta de Administradores (Custodios), ¿qué significa el deber de previsión? 
•	¿Qué acciones ayudarán a la Junta a convertirse en líderes más estratégicos? 
•	¿Qué barreras limitan la capacidad de la Junta para convertirse en líderes visionarios? 
•	¿Cómo podemos continuar desarrollando las habilidades de liderazgo de la Junta? 
•	¿Cómo podemos vincular el desarrollo de la Junta con el Plan Estratégico? 
•	¿Qué medidas podemos tomar para garantizar que la estructura de nuestro comité de la junta funcione bien en 

nombre de la Junta? 
•	¿Cuál es la concepción y el marco de referencia de la Junta para la diversidad en nuestras propias vidas, es decir, 

generacional, geográfica, cultural, de género, socioeconómica, que aportamos a la conversación?

Una de las funciones de la Junta de Administradores (Custodios) es hacer planes a largo plazo para AFG, Inc. y establecer 
la dirección de la organización. Con el fin de establecer esa dirección, la Junta ha desarrollado un Plan Estratégico. En 
2021, la Junta, el Comité Ejecutivo y el Equipo de Liderazgo Estratégico trabajaron juntos para revisar y actualizar el Plan 
Estratégico. En la Reunión de la Junta de enero de 2022, la Junta aprobó el nuevo Plan Estratégico revisado. Los temas de 
discusión que el EFWG trae a la Junta asisten a los Administradores (Custodios) con el trabajo de Planificación Estratégica 
al expandir su pensamiento y ayudarlos a tener discusiones generativas. 

Al desarrollar el Plan Estratégico actual, la Junta discutió las tendencias que pensaban que impactarían más a AFG, Inc. en 
los próximos tres años. Algunas de las tendencias que examinó la Junta fueron las reuniones electrónicas, la diversidad y 
la inclusión, las alternativas de recuperación, las publicaciones y las contribuciones electrónicas. La Junta discutió lo que 
pensaban que traía el mayor valor a nuestros miembros, como adherirse a los principios de Al‑Anon y tener información 
y literatura que sea más accesible, y cómo AFG, Inc. podría ser el recurso principal para los familiares y amigos de los 
alcohólicos si la organización pudiera aumentar la participación con profesionales. 

Durante las discusiones de Planificación Estratégica, la Junta tiene que equilibrar la predicción de lo que se necesitará en 
el futuro con la satisfacción de las necesidades de los miembros de hoy. Como parte de este acto de equilibrio, cada año 
la Junta revisa y prioriza qué Estrategias seguir adelante. El Plan Estratégico es la guía para AFG, Inc. Piense en el Plan 
Estratégico como el GPS de GFA. La Junta tiene que seguir ajustando o redirigiendo para que AFG, Inc. continúe disponible 
para ayudar a los familiares y amigos de los alcohólicos durante muchos años por venir.
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Perspectiva: Servir y aprender como Administradora (Custodia) en su primer año
Sally K., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

Entro en la sala de juntas de la Oficina de Servicio Mundial siguiendo a mi mentor. Estoy sorprendida y agradecida de haber 
sido elegida para formar parte de los Administradores (Custodios). Cuando miro alrededor de la sala a mis compañeros de 
ahora, me doy cuenta de que todos somos miembros de Al‑Anon que queremos servir y marcar una diferencia.

Quiero retribuir en el servicio a Al‑Anon por los muchos años de recuperación en curso que he experimentado. Tengo la 
esperanza de que mi pequeña contribución ayudará a mantener Al‑Anon disponible para todos los posibles miembros 
que todavía están luchando.

Es increíble para mí que mi trayectoria de servicio me haya llevado a la Junta. Me siento alentada y bienvenida por todos.

A medida que trabajamos en los temas del día, me doy cuenta de que todos estamos aquí para apoyar y conectar con 
cada miembro de Al‑Anon. Estamos proporcionando instrumentos a través de la literatura y minimizando las barreras que 
pueden estar presentes en los grupos minoritarios debido a la cultura y el idioma.

Escucho cómo la OSM usa la Séptima Tradición manteniendo la responsabilidad y transparencia financieras.

Tenemos discusiones sobre diversidad y cómo esto puede afectar a nuestra hermandad. Establecer relaciones con 
profesionales y educar al público a través de la difusión pública ayudará a crear conciencia.

Al final del día, me doy más cuenta de la responsabilidad que tiene la OSM para comunicarse y compartir conocimientos 
con muchos otros países de todo el mundo. Esos países también están tratando de utilizar los instrumentos de Al‑Anon 
para ayudar a sus miembros.

Mientras todos empacamos al final del día, estoy asombrada de la responsabilidad que me han dado para servir.  
Ojalá todos pudieran tener una experiencia tan satisfactoria.

Estrategias de 2023
Vali F., Directora ejecutiva 
Niketa Williams, Directora of finanzas y operaciones (No miembro) 
Sarah S., Directora of programas 
Marsha W., Directora of programas emérita (jubilada) 
Scot P., Director adjunto‑Comunicaciones de marca 
Heather S., Director adjunto-Relaciones comunitarias 
Suzette McKinney, Gerenta de Publicaciones (No miembro)

A medida que avanzaba 2022, el Equipo de Liderazgo Estratégico se reunió de manera frecuente para discutir la capacidad 
y el progreso del personal tanto en las Estrategias del Plan Estratégico como en otros proyectos de la OSM, como la 
traducción y la impresión del Manual de Servicio. Cuando el Equipo de Liderazgo Estratégico se reunió con la Junta de 
Administradores (Custodios) y el Comité Ejecutivo en la Reunión de octubre de 2022 de la Junta, el Equipo alertó a los 
Administradores (Custodios) que la planificación y ejecución del Congreso Internacional 2023, junto con los esfuerzos 
continuos hacia el proyecto Transformación de Grupos Electrónicos, probablemente excluirían cualquier nueva Estrategia 
que se iniciara en 2023. La Junta apoyó esa recomendación, entendiendo que el Equipo de Liderazgo Estratégico 
presentaría una recomendación final de 2023 para la aprobación de la Junta en la Reunión de enero de 2023.
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Mociones de la Junta de Administradores (Custodios) y decisiones por 
consenso1

Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)

La Junta, en sus capacidades legales, financieras o de supervisión, actuó:
•	para aprobar el Presupuesto Preliminar para 2022 como se ha presentado
•	para aprobar la conclusión del período de prueba de tres años del evento ¡Emprendamos el viaje! Usted y su Junta 

se conectan, y convertirlo en un evento permanente
•	para aprobar la adición de un componente híbrido al evento ¡Emprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan 

de 2023, por un período de prueba de un año, si se determina que es viable desde el punto de vista financiero y 
técnico

•	para delegar autoridad al Equipo de Liderazgo de la Conferencia (ELC), cuando proceda, para que inviten a los 
Delegados y a todos los miembros de la Conferencia a aprobar, por mayoría simple, si se permite que los invitados 
de los miembros de la Conferencia asistan a la Cena de Clausura o visiten Stepping Stones

•	para proceder a la formación de un Equipo de Tareas del Día de Contacto, compuesto por miembros del personal y 
voluntarios de la OSM, así como algunos Delegados, coordinados por el personal, para planear en colaboración las 
sesiones para este componente de la CI 2023 y alcanzar los objetivos recomendados 

•	para solicitar que el personal desarrolle la versión electrónica de los Requisitos de seguridad y comportamiento de 
Alateen para la estructura de la CSM, y que presenten una recomendación específica sobre los requisitos a la Junta 
de Administradores (Custodios) para su consideración

•	para aceptar el Plan Estratégico actualizado
•	para aceptar el Informe Anual de 2021 como se ha presentado a la CSM
•	para aprobar el Presupuesto Revisado para 2022 como se ha presentado
•	para aprobar que el importe de los gastos igualados se fije en US$1881 (70 % del costo total), y que el costo total 

para la asistencia de un Delegado a la Conferencia se fije en US$2687 para la CSM de 2022
•	para aceptar los cambios en el Procedimiento del Comité de Nominaciones de AFG, Inc. para la elección de los 

servidores de la Junta y Miembros del Comité Ejecutivo, como se ha presentado
•	para aceptar la adopción de la descripción de funciones basada en aptitudes, para ser usada como modelo a partir 

del Procedimiento de Nominaciones de 2023‑2024, como se ha presentado
•	para aceptar la modificación en el proceso de nominación para la selección de miembros del Comité Ejecutivo, 

trasladando la fecha límite al 15 de noviembre a partir de 2022, e incluyendo una breve entrevista a cargo del 
Comité de Nominaciones.

•	para aprobar la adición de un paso al proceso de desarrollo de Literatura Aprobada por la Conferencia, requiriendo la 
presentación a la Conferencia de nuevos conceptos de literatura, a fin de incluir información sobre los recursos y las 
implicaciones financieras de la propuesta

•	para aprobar los cambios en el proceso de evaluación de desempeño del Director ejecutivo y del Director de finanzas 
y operaciones

•	para confirmar que el personal de la OSM que son miembros de Al‑Anon están autorizados a hablar en conferencias 
profesionales pertinentes, en su capacidad profesional de AFG, Inc., sin revelar su afiliación 

1Conforme a las recomendaciones de buenas prácticas emitidas por los Ejecutivos de la Sociedad Estadounidense de Asociaciones (ASAE, por sus 
siglas en inglés), tras confirmación por los abogados de AFG, Inc., la Junta de Administradores (Custodios), junto con su Comité Ejecutivo y otros 
Comités, comenzaron en 2022 a utilizar una metodología de decisiones por consenso, excepto cuando los asuntos, las consideraciones legales y 
otras responsabilidades fiduciarias requerían mociones formales.
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•	para modificar la invitación de las Oficinas de Servicios Generales (OSG) a la CSM, y ofrecer a estas estructuras la 
opción de traer un intérprete para apoyar a su Representante, a expensas de la OSG

•	para aprobar el Panorama de Proyectos de la OSM para 2022 como se ha revisado
•	para realizar la Reunión de enero de la Junta de Administradores (Custodios) en forma virtual y en formato virtual 

permanente a partir de enero de 2023
•	para aprobar que la Junta solicite al Equipo de Liderazgo de la Conferencia (ELC) que se agregue una Reunión 

Abierta de la Junta a la agenda de la CSM cada tres años como mínimo
•	para aprobar que los miembros del personal de la OSM que hayan recibido capacitación  adecuada hablen con los 

medios de comunicación a título profesional, siempre que no revelen su afiliación, y cuando estén autorizados para 
hacerlo, conforme al procedimiento de la OSM

•	para aprobar que el Comité de Nominaciones solicite a los candidatos para servidores de la Junta referencias 
confidenciales sobre Al‑Anon, así como las referencias en función a la capacidad para puestos de voluntarios en 
juntas sin fines de lucro, por un periodo de prueba de dos años

•	para no proceder con la sustitución de una actividad TEAM y cerrar el tema, eliminándolo como un futuro tema de 
agenda

•	para actualizar el lenguaje en la sección de requisitos del formulario de currículos de la Junta de Administradores 
(Custodios), para aclarar que es preferible compartir alojamiento con otro voluntario de la OSM, pero que no es un 
requisito

•	para presentar un taller sobre diversidad, igualdad e inclusión en vez de presentarlo como un tema elegido de la 
agenda de la CSM de 2023

Mociones del Comité Ejecutivo y decisiones por consenso1

David B., Coordinador del Comité Ejecutivo 
Debbie G., Coordinadora del Comité Ejecutivo (saliente)

•	para aprobar el Informe del Comité de Finanzas y los estados financieros mensuales
•	para considerar y aprobar a los candidatos recomendados para los Comités sin Límite Geográfico
•	para revisar y aprobar las políticas para todos los Comités y Grupos de Trabajo de la Junta de Administradores 

(Custodios)
•	para revisar y aprobar las presentaciones del personal y voluntarios, a compartirse en la CSM de 2023
•	para suspender Alateen Talk y permitir que el personal determine la mejor manera realizar esa tarea
•	para aprobar la simplificación de la Estrategia W21.07 del Plan Estratégico (acarreada previamente): el enfoque 

de la Incorporación de los Grupos Electrónicos se centrará en la automatización de la función de búsqueda de 
reuniones para los grupos electrónicos, y en continuar definiendo las necesidades de la próxima versión del 
Formulario Web de Registros de Grupo

•	para aprobar el debate recomendado por el Comité de Publicaciones en la CSM de 2023 sobre un artículo detallado 
acerca del Padrinazgo y el Padrinazgo de Servicio, utilizando historias personales de miembros de Al‑Anon, 
supeditado a informes adicionales por parte del personal, en la Reunión de marzo del Comité Ejecutivo.


