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SALUDOS Y AGRADECIMIENTOS

Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)
David B., Coordinador del Comité Ejecutivo (Miembro sin Limite Geografico)
Vali F., Directora ejecutiva

En nuestro segundo afio tras la pandemia global que cambid el escenario de las reuniones de Al-Anon, las finanzas de
la Oficina de Servicio Mundial y la capacidad de la OSM se encaminaron con optimismo y esperanza. En enero, la Junta
de Administradores (Custodios) aprobé un Plan Estratégico actualizado, y confirmé la decision de realizar la Conferencia
de Servicio Mundial de 2022 en persona. Las ventas de literatura siguieron reducidas debido a problemas considerables
en la cadena de suministro y a la reapertura gradual de los Centros de Distribucién de Publicaciones. Sin embargo, las
generosas contribuciones de los miembros, incluida la respuesta a la Carta de peticién especial para miembrosindividuales,
permitieron que la OSM siguiera prestando servicios a los miembros y fieles servidores de Al-Anon dentro de la estructura
de la CSMy a través de la hermandad mundial.

Alo largo del afio, la misién y el propésito primordial de Al-Anon se cumplieron de diversas maneras mediante:
* ¢l lanzamiento de las mejoras en la Aplicacién Movil Grupos de Familia Al-Anon

* la organizacion de la Reunién de Servicios Generales de Al-Anon Internacional de 2022 (RSGAI) en Londres, Inglaterra

e haber completado de manera satisfactoria y puntual el proceso de recertificacion de Alateen en todas las Areas
correspondientes

Con el uso prudente de los recursos de Al-Anon, los voluntarios y el personal de la OSM visitaron localidades europeas
cercanas a la RSGAI de Londres. Estas visitas fortalecieron las conexiones y compartieron el mensaje de esperanza de
Al-Anon con los fieles servidores que participan en estructuras nacionales y en evolucién, las cuales normalmente cuentan
con menos recursos financieros de los que disponen las Areas dentro de la estructura de la CSM.

Los 13 miembros de laJunta de Administradores (Custodios) continuaron su enfoque del Noveno Concepto en la evaluacion
de tendencias, desafios y oportunidades que darédn formaa la visién futura de los Grupos de Familia Al-Anon. Los Custodios
fomentaron las conexiones con las Areas y con la hermandad mediante visitas a las Asambleas de Area en la estructura de
la CSM, reuniones del CSMA, talleres, y organizando después de dos afios el programa jEmprendamos el viaje! Usted y
su Junta se conectan. El Comité de Politicas, la sequnda conciencia de grupo més grande de Al-Anon, continud su debate,
llevando interpretaciones actualizadas de las Doce Tradiciones y los Doce Conceptos de Servicio de Al-Anon a la CSM de
2022 para su aprobacion. El Comité Ejecutivo desempefid sus responsabilidades de supervision, ayudando al personal de
la OSM a priorizar las iniciativas del Plan Estratégico, debido a la creciente necesidad de implementar soluciones para los
grupos y las reuniones electrénicas de Alateen.

El trabajo de la Oficina de Servicio Mundial, incluidos la Junta de Administradores (Custodios), su Comité Ejecutivo y el
personal de la OSM, solo puede seguir llevandose a cabo a través de las contribuciones de los miembros y la venta de
literatura. Deseamos expresar nuestra profunda gratitud para cada miembro, grupo, Area, Distrito, Servicio de Informacién
de Al-Anon y estructura internacional que contribuyé en 2022, afio en que las contribuciones superaron las ventas de
literatura, por tercera vez desde 1954. Este apoyo permite que la OSM prosiga con la mision y el propdsito primordial de
Al-Anon a nivel global, lo cual en verdad hace que los Grupos de Familia Al-Anon sean una hermandad mundial.
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, ~ QUIENES SOMOS: ,
VISION, MISION, DOMINIOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nlosfamiliaresy’amigosideYos alcohollcos encuentran

‘

W& peranzay aliento para VIVII’NIdaS elices Yy serenas.

Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. es
una organizacién con base espiritual que ayuda
a los familiares y amigos de los alcohdlicos a
conectarse y apoyarse mutuamente a través

de reuniones, informacion y experiencia
compartida sin barreras.

DOMINIOS Y DECLARACIONES
DE OBJETIVOS

Miembros: AFG, Inc. conecta y apoya a los amigos
y familiares de los alcohdlicos.

Instrumentos de recuperacion y servicio: AFG,

Inc. elabora y publica materiales para compartir la
experiencia colectiva de los familiares y amigos de
los alcohdlicos.

Conciencia: AFG, Inc. crea conciencia publica 'y
profesional sobre el programa de Al-Anon.

Sostenibilidad financiera: AFG, Inc. fomenta la
participacion y la autosuficiencia organizacional al
alinear la asignacién de recursos con su propdsito
central y prioridades estratégicas.

Compromiso global: AFG, Inc. invierte en cada
nueva generacion de fieles servidores para
preservar nuestro legado y mejorar nuestra
estructura y operaciones para satisfacer las
necesidades del panorama global.
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OB %VG)S
¥ ESTRAVEEGICOS!"

Miembros:
1. Proporcionar acceso al programa de Al-Anon para todos

2. Avanzar en el apoyo a comunidades desatendidas y diversas

3. Comprender las necesidades de los miembros y del grupo

Instrumentos de recuperacién y servicio:

1. Crear contenido atractivo y nuevo mediante la recopilacién, el procesamiento
y la difusién de informacién pertinente

2. Comunicar el mensaje de esperanza de una manera actual, atractiva y
ampliamente disponible

3. Reducir las barreras al acceso a la informacidn creadas por obstéaculos

culturales y linguisticos

Conciencia:
1. ldentificar y reducir los efectos de los prejuicios que pueden estar
impidiendo un alcance eficaz

2. Validar la efectividad del programa de Grupos de Familia de Al-Anon en la
ayuda para nuestros miembros

3. Educar al publico y a los profesionales sobre quiénes somos, qué hacemos 'y
por qué

4. Establecer relaciones con los medios de comunicacién, los organismos
gubernamentales y no gubernamentales, y los profesionales

Sostenibilidad financiera:

1. Alinear los recursos para apoyar las necesidades de la hermandad de
acuerdo con los principios espirituales de Al-Anon

2. Crear oportunidades para que los miembros apoyen a AFG, Inc.
3. Mejorar la transparencia de las necesidades financieras de AFG, Inc.

4. Gestionar el riesgo para la reputacion, las operaciones y los activos

Compromiso global:
1. Reforzar el proceso para transmitir la experiencia a los fieles servidores
entrantes utilizando enfoques efectivos para la nueva generacion

2. Comunicar las habilidades de liderazgo necesarias para los fieles servidores
y crear vias de desarrollo

3. Colaborar globalmente para compartir conocimientos y evolucionar nuestros
programas y comunicaciones

InformeJAnualldellalOficinaldelServiciojMundialf2022}




NUESTRAS INTENCIONES

Plan Estratégico

En enero de 2022, como en los tltimos afios, los miembros del personal del Equipo de Liderazgo Estratégico, la Junta de
Administradores (Custodios) y el Comité Ejecutivo estuvieron presentes en la Reunién de la Junta de enero para definir
las prioridades de la Oficina de Servicio Mundial (OSM), y de su personal y voluntarios, para el afio siguiente. El Equipo
de Liderazgo Estratégico presentd una visién, denominada Panorama de Proyectos de la OSM, en la cual eshozaban las
Estrategias del Plan Estratégico que proponian emprender o desarrollar en 2022, asi como las principales iniciativas de
proyectos no identificados directamente como Estrategias. Estas iniciativas inclufan asuntos tales como el planeamiento
de la Reunion de Servicios Generales de Al-Anon Internacional de 2022 (RSGAI) en Londres, Inglaterra, y el esfuerzo sobre
laincorporacién de grupos electronicos, iniciado por la mocién de la Conferencia de Servicio Mundial (CSM) de 2021, para
reconocer a los grupos electronicos permanentes como Grupos de Familia Al-Anon.

Actualizacion del Plan Estratégico
Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)
David B., Coordinador del Comité Ejecutivo

Debbie G., Coordinadora del Comité Ejecutivo (saliente)

Vali F, Directora ejecutiva

Asimismo, en la Reunidn de enero, la Junta aprobd la version final del Plan Estratégico, que habia sido actualizado
mediante un proceso iniciado en una reunién conjunta del personal de la OSM, los voluntarios y un asesor, en julio
de 2021. La actualizacién inclufa:

e Revisiones menores de la Misién y la Vision reelaborada

* Desarrollo de cinco Dominios que mejoran la definicién de los Objetivos anteriores en cuanto a todos los aspectos
del trabajo realizado por la Junta de Administradores (Custodios), el Comité Ejecutivo y el personal

e Nuevas Declaraciones de Objetivos
* Nuevos Objetivos Estratégicos, aprobados por la Junta de Administradores (Custodios) en octubre de 2021

Fue asi que en enero, el inico componente pendiente del Plan Estratégico era el desarrollo de las Estrategias pertinentes
a cada Dominio y el Objetivo Estratégico. Las Estrategias definen el «comon, es decir, las tareas de implementacién,
mientras que los Dominios, las Declaraciones de Objetivos y los Objetivos Estratégicos definen el «qué, es decir la visién.
La responsabilidad del desarrollo de las Estrategias correspondi6 al Equipo de Liderazgo Estratégico. A diferencia del
proceso anterior del Plan Estratégico, el nuevo formato y enfoque permitié identificar estrategias que podrian abarcar
afios, 0 bien no estar preparadas para suimplementacién inmediata. A través de este proceso, las Estrategias a largo plazo
se identifican y se aprueban para poder ser implementadas en el momento oportuno. La Junta aprobd la versién final,
incluidas las Estrategias y las principales iniciativas, en su reunién de enero.

El proceso de actualizacién también hizo que todos los participantes tomaran conciencia de la oportunidad para que los
Comités de la Junta y los equipos de trabajo utilicen el Plan Estratégico como una guia de referencia para priorizar su
trabajo. Al implementar este principio, por ejemplo, la Guia del Equipo de Grupo de Trabajo de jEmprendamos el viaje!,
aprobada por el Comité Ejecutivo en su Reunidn de diciembre de 2022, incluia dos Dominios y Declaraciones de Objetivos
del Plan Estratégico como parte de su declaracién de vision.

'El Equipo de Liderazgo Estratégico consiste en tres Directores, dos Directores adjuntos y un Gerente. Su propdsito principal es transmitir las
prioridades estratégicas de la organizacién, como estan definidas en las Declaraciones de Objetivos y los Objetivos Estratégicos establecidos por
la Junta de Administradores (Custodios).
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Actualizacion de las estrategias 2022

Equipo de Liderazgo Estratégico del Personal

En 2022, el Equipo de Liderazgo Estratégico consistia en la Directora ejecutiva, la Directora de finanzas y operaciones, la
Directora de programas, el Director adjunto-Comunicaciones de marca, la Directora adjunta-Relaciones comunitarias y la
Gerenta de publicaciones. La Directora adjunta-International y la Directora de programas emérita también formaron parte
del Equipo de Liderazgo Estratégico durante parte de 2022.

Desconociendo los planes del Poder Superior para la OSM durante la Reunién de enero, los miembros del Equipo de
Liderazgo Estratégico presentaron un sélido Panorama de Proyectos de la OSM (detallado a continuacién), que incluia la
intencién de implementar las Estrategias y las principales iniciativas abarcando los cinco Dominios.

Dominio: Miembros

AFG, Inc. conecta y apoya a los amigos y familiares de los alcohdlicos.
* Incorporacién de las reuniones electrénicas

e Congreso Internacional de 2023 con participacién de AA (Cl 2023)
e Viabilidad de los grupos electrénicos de Alateen

Dominio: Instrumentos de recuperacion y servicio

AFG, Inc. elabora y publica materiales para compartir la experiencia colectiva de los familiares y amigos de los alcohdlicos.
* Nuevo libro de lectura diaria y su traduccién

® |AC global en todos los idiomas
e Actualizacion de las Guias a seguir de la OSM
e Animaciones/dibujos animados via los medios sociales

Dominio: Conciencia

AFG, Inc. crea conciencia publica y profesional sobre el programa de Al-Anon.
e Primer Estudio Longitudinal

e Personal hablando a titulo profesional

Dominio: Sostenibilidad financiera

AFG, Inc. fomenta la participacion y la autosuficiencia organizacional al alinear la asignacion de recursos con su
propdsito central y prioridades estratégicas.
* Implementacién de SharePoint

e Implementacidn del proceso del contenido premium de la Aplicacion Movil Grupos de Familia Al-Anon
e Pagos electrénicos para los Grupos de Familia Al-Anon
e Orientacion para miembros: Legados

Dominio: Compromiso global

AFG, Inc. fomenta la participacion y la autosuficiencia organizacional al alinear la asignacion de recursos con su
propdsito central y prioridades estratégicas.
e Traduccién del Manual de Servicio

® RSGAI de Londres

Los detalles sobre cada iniciativa se mencionan en las proximas secciones del Informe Anual: Nuestro impacto, Nuestro
trabajo y Nuestros planes.
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NUESTRO IMPACTO

Estadisticas de los Grupos de Familia Al-Anon 2022 a nivel mundial

Al-Anon Electrénico Global
866

Alateen Electronico Global
6

Alateen Internacional Presencial
664

Al-Anon Internacional Al-Anon EE. UU.
Presencial* Presencial
8,535 10,987

Alateen EE. UU. Presencial
443

Alateen Canada Presencial
25

Al-Anon Canada Presencial
991

*La Encuesta del Conteo de los Grupos Internacionales de Al-Anon y Alateen se suspendié temporalmente en 2021.
Este servicio se reanudd en 2022, lo que resultd en un conteo de grupos mas preciso
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Costo de los servicios de la OSM asignados
a través de los grupos inscritos en la OSM

Costo de los servicios por grupo US$321,25

US$30,29 US$11,46

US$54,62

US$19,37
US$27,62

B, Us$14.12

US$43,22

US$120,55

m Supervision de voluntarios # Comunicaciones de marca m Conciencia comunitaria
Conferencia y Eventos m Servicio a los grupos ® Apoyo internacional
B Traduccion B Edicion de LAC y de revistas
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Idiomas hablados en las reuniones

| ASAMES |

BULGARO )

7| B COREANO | L\ESLOUACO
| ESTONIO ) FARS] I FRANCES GEORGIANG )
I HOLANDES )

| .
ESLOVENO

GUJARATI

INGLES ISLANDES | ILONGGO i
) @G

NEPALI POLACO PORTUGUES

ITALIANO

JAPONES LITUANO

| MALAYALAM \

KISWAHILI

MONGOL )|

| PUNIRBI ) SERBIO ] TELUGU

5 Tablero de anuncios
WhatsApp

L L}
L Ll
EmEe

FreeConference
GoogleMeet
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2.5M

2.0M

1.5M

1.0M

500K

° Busquedas de las reuniones anuales

2018

150k

120k

90k

60k

30k

150K

120K

90K

Conexiones de comunicaciones digitales

2019

2020

6.0M -

5.0M -

2019

4.0M -

2018

3.0M -

20M -

1.0M -

2021

Sesiones anuales del sitio web

2022

2018

Inscripciones de la Aplicacion Mévil (Acumuladas)

2021

2022*

2020

2019

Seguidores (Acumulados)

*Ya no se gestiona las paginas de Alateen, por lo que se ha eliminado 9.021 seguidores.
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Estadisticas de las reuniones en linea

Francés: 227

Espafiol: 397

Inglés: 6,338

NUmero total de llamadas a la linea gratuita de reuniones de la OSM (6.962)
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Los 10 libros y folletos mas vendidos de 2022

LR PR Como ayuda Al-Anon (B-32)
pi: RN El valor para cambiar (B-16)
pARAEN Un dia a la vez en Al-Anon (B-6)
\[XYIB Esperanza para hoy (B-27)
ALIKR Grupos de Al-Anon y Alateen en accion (P-24)
13,565 | Senderos de recuperacién (B-24)
10,802 Plan detallado para progresar (P-91)
10,722 En busca de la libertad personal (P-92)
7,956 Cuaderno de ejercicios: Senderos de recuperacion (P-93)
6,119 El valor para cambiar (Letra grande) (B-17)-

0 10,000 20,000 30,000 40,000
Inglés
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Volumen de la Literatura Aprobada por la Conferencia

243,654 | Li

785,888 | Folletos en inglés solamente/otros

56,297 Folletos/libros/otras publicaciones en espaiiol

12,070 | Folletos/libros/otras publicaciones en francés

Solicitudes de traduccion y reimpresion para Al-Anon Internacional

India (punjabi) 1
India (marati) 1 India (tamil) 2
Ucrania 5 India (bengali) 1
Turquia 3

India (hindi) 2
Eslovania 2 R

Rusia 1

Paises Bajos 3

Lituania 3
Francés: 0
Corea 1

Italia = ' Grecia 34

Espaiiol: 12 Inglés: 11
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Estadisticas Generales de Traduccion

Publicaciones rutinarias y comunicaciones de la
Junta de Administradores (Custodios)

e Al-Anon y Alateen en accidn, |a revista en espafiol
elaborada a partir de articulos de The Forum (seis
ntmeros al afio con una media de 7.500 palabras
traducidas por nimero).

® [e lien, la revista en francés recopilada a partir de
articulos de The Forum (seis niimeros al afio con una
media de 7.500 palabras traducidas por nimero)

® £n Contacto y Le Messager (una o dos veces al mes)

e |a Carta de la Presidenta de la Junta de
Administradores (Custodios) y actualizaciones de los
Comités de Politica, Finanzas y ELC (trimestral)

e (arta de peticién a los miembros (trimestral)
* Lo mas destacado de la Conferencia 2022 (una vez al afio)
e Informe Anual 2022 (mds de 20.000 palabras traducidas)

Proyectos especiales

e Actualizaciones del Manual de
Servicio de Al-Anon y Alateen
2022-2025 v2

* Encuesta Longitudinal y
comunicaciones relacionadas 2022

Bilpgy

Alfpg S8

£n A:c?n',,‘u Teey
2079 4

e Correos electrénicos y recibos de
inscripcion al Congreso Internacional
de Al-Anon y comuunicaciones
relacionadas 2023

Al-Anon
La experiencia compartida de miembros de Al-Anon y Alateen.

e Guias a sequir de Al-Anon: Se han actualizado varias
Guias a sequir obsoletas en espafiol y francés y se han

publicado en la pagina web al-anon.org/quias-a-sequir.

Otros temas

® Registros GFA: Actualizacion de todos los formularios de grupos Al-Anon (Inscripcion, Actualizacion e Instrucciones)
para grupos Al-Anon con ubicaciones fisicas y electronicas (estructura Al-Anon e internacional)

e Comunicaciones Digitales: Varios medios de comunicacién social y actualizaciones de texto de la Aplicacion Mévil

* |nstrumentos y recursos de traduccién: Para ayudar a mantener la coherencia en el vocabulario, los estilos, |a
gramatica, las reglas de puntuacion y las pautas generales de tipografia aplicadas a nuestras publicaciones y
comunicaciones de Al-Anon, el Equipo de Traduccidn cred glosarios bilingiies individuales de términos y hojas de
estilo de la OSM para uso interno. Estan a disposicion de todo nuestro personal bilingiie espafiol y francés de la OSM.

InformelAnualldellalficinaldelServicio]Mundialf2022]

N\ O




350K
300K
250K
200K
150K
100K

50K

500K

400K

300K

200K

100K

150K

120K

9K

6K

3K

Al-Anon se enfrenta al alcoholismo

347,015

158,550
2020
60,850 56,525
Inglés
42,778
18,350
2020
8,500 6,625
Espaiiol
13259
9025
2020
1875
1075 IIIIIIIIIIIIIII
Francés

InformeJAnualfdellaloficinaldelSenviciojMundialfl2022




NUESTRO TRABAJO

Dominio: Miembros
AFG, Inc. conecta y apoya a los amigos y familiares de los alcohélicos.

Comprendiendo las necesidades de nuestros grupos y miembros
Sarah S., Directora de programas

Marsha W., Directora de programas emérita (jubilada)

Sue P., Directora adjunta-Servicio a los grupos

Valerie Stump, Administradora de Registros GFA (No Miembro)

Los miembros de Al-Anon y la comunicacion de grupo

La capacidad de la OSM para servira la hermandad se volvié mas eficiente tras la contratacién de una nueva Especialista de
Servicio a los Grupos, Tracey S., el 6 de junio de 2022. La nueva especialista asiste con los mensajes de correo electrénico y
las conversaciones con los miembros, sobre asuntos relacionados con las preocupaciones de los grupos y la interpretacion
de las politicas, al tiempo que apoya la conciencia de grupo informada de la Conferencia de Servicio Mundial (CSM).

Uno de los mayores logros de los Servicios a los Grupo en 2022 fue la capacidad de colaborar con otros miembros
del equipo en varios proyectos este afo, entre ellos:

* Rotacion de servicio para las conferencias web con los Registros de GFA

* Planeamiento de las reuniones de Alateen y de Al-Anon de habla hispana para el Congreso Internacional de 2023
(C12023)

e Colaboracion con Difusién Publica para preparar el programa del Dia de Contacto para el Cl 2023

e Desarrollo de la presentacién «Expandiendo nuestra estructura», enfocada en cémo los grupos electrénicos se
estan incorporando en nuestra estructura, la cual fue presentada durante la reunién del Dia de Contacto de las
Organizaciones de Doce Pasos, auspiciada por AFG Inc.

e Cooperacion con los Registros de AFG en un Equipo de Tareas, identificando las necesidades actuales y futuras del
Formulario web de Registros de Grupo.

El Servicio a los Grupos recibe de diez a doce llamadas diarias, ademds de comunicaciones por correo electrénico.
Las respuestas se enfocaron en orientar a los grupos de las siguientes maneras:

* Resolviendo la confusion y la preocupacion de los miembros de los grupos con respecto al regreso a las reuniones
presenciales; creando reuniones hibridas (reuniones fisicas que a la vez permiten que los miembros asistan
simultdneamente a través de una plataforma electronica); y decidiendo si se debe continuar con una reunién en
linea mientras se realiza una reunién presencial por separado. Se enfatizé a los miembros que busquen orientacidn
a través de sus eslabones de servicio y participen en debates en busca de apoyo. Ha habido abundantes discusiones
sobre lo que significa ser un grupo de Al-Anon, el principio de unidad, la interpretacion de la politica de inscripcién
de reuniones, y la necesidad de contar con informacion precisa de la reunion anunciada para dar la bienvenida a los
recién llegados.

e Navegando como conducir debates de conciencia de grupo informada sobre el regreso a los lugares de reuniones
presenciales a medida que se levantaban las restricciones. Muchos grupos habian atraido a nuevos miembros
en linea mientras se reunian temporalmente en linea. Muchos de estos nuevos miembros no residian dentro del
Area geografica del lugar del grupo. Esta nueva afiliacion en linea plante6 un dilema a los grupos que decidian si
debian volver a reunirse en persona. Muchos miembros compartieron el reto de decidir quién tenia voz en estos
debates. El Servicio a los Grupos compartid los principios de unidad y el propésito primordial de Al-Anon, tal como
se describen en las Doce Tradiciones, acerca de ofrecer orientacién enfocada en hablar unos con otros y de razonar
las cosas. Se estimuld a estos miembros a participar en las conversaciones que tienen lugar a nivel del Area respecto
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ala aceptacién de los grupos electrénicos en la estructura de servicio del Area, tras la aceptacién del Area Electronica
Global en la CSM de 2022.

e Abordando preguntas sobre los fondos monetarios de los grupos y administrando las contribuciones de aquellos
grupos que decidieron, mediante una conciencia de grupo, continuar con un formato hibrido o electronico en forma
permanente. Se indicd a los miembros sistemdticamente que consultaran el lenguaje actualizado del Manual de
Servicio de Al-Anon y Alateen 2022-2025 (SP-24/27) v2 en referencia al servicio en los grupos electronicos. Los
grupos que se dividieron en grupos fisicos y electrénicos notaron que el grupo electronico inscrito con el Area
Electrénica Global (AEG) era ahora su propia entidad responsable de administrar su propia Séptima Tradicién. jEstas
fueron conversaciones desafiantes para todos!

e Aclarando cémo debian anunciar sus reuniones aquellos grupos que se reunieron en plataformas electrénicas
temporalmente durante la pandemia y decidieron continuar reuniéndose con un enfoque hibrido. Los grupos
presenciales con un componente electronico que se reinen el mismo dia y a la misma hora se denominan «grupos
con un componente electrénicox, también conocidos como grupos hibridos. Estos grupos deben inscribirse con
un lugar fisico. Se indica a los grupos con un componente electrénico que no se retinen en forma simultanea con
la reunion presencial, o se retinen por separado, que inscriban el componente electrénico de la reunién como un
grupo aparte.

Perspectiva: Consideraciones al regresar a las reuniones presenciales
David B., Coordinador del Comité Ejecutivo

Como tantos otros grupos, cuando la pandemia azotd a principios de 2020, mi propio grupo realizé una conciencia de
grupo para decidir qué hacer. Habia otro grupo de Al-Anon en nuestro Distrito que se reunia al mismo tiempo, y decidimos
participar en una reunién conjunta a través de una cuenta de videoconferencia del Distrito. Se trataba de un concepto
nuevo para la mayoria de los participantes, y habia muchas preguntas sobre cémo funcionaria todo. Durante la primera
semana de la reunidn conjunta, me apuntaron para representar a mi propio grupo hablando sobre la Primera Tradicidn,
asi que acepté hablar sobre este tema a ambos grupos en conjunto.

iQué tema tan apropiado para hablar de nuestro bienestar comtn y unidad dentro de Al-Anon, ante todos los cambios
que todos enfrentdbamos en aquel momento! Durante los meses siguientes, adoptamos parte del formato de la reunién
de cada grupo para la reunién conjunta, y llegamos a conocernos y querernos de una manera especial con los relatos
compartidos. Una vez més, a través de una conciencia de grupo, los miembros de mi propio grupo decidieron finalmente
regresar a una reunién presencial, mientras que el otro grupo decidié crear una reunién con un componente de video,
simultdneo a la reunién presencial.

Algunos de los miembros de mi grupo prefirieron el formato de video y permanecieron en el que ahora era un grupo
hibrido. Algunos miembros del otro grupo ahora asisten periédicamente a mi propio grupo para compartir con las nuevas
amistades que ya no ven con regularidad. Hemos adoptado lo mejor de cada uno y hemos encontrado formas de satisfacer
las necesidades del grupo en su conjunto: la Primera Tradicion en accion.

Miembros y Grupos de Alateen

Estrategia de viabilidad de los grupos electrdnicos de Alateen

Las reuniones de Alateen que se realizan en la Aplicacion Mdvil Grupos de Familia Al-Anon siguen atrayendo y sirviendo
a miembros adolescentes, a pesar de los numerosos informes de las Areas sobre la fatiga por el uso de internet que
enfrentan los adolescentes. El promedio de asistencia reportado para una determinada reunién es de cuatro a dieciséis
adolescentes, con dos o tres recién llegados en cada reunidn. Los Miembros de Al-Anon que Participan en el Servicio de
Alateen (MAPSA) certificados estan rotando para servir en las reuniones de Alateen en la Aplicacion Movil de GFA. Reciben
apoyo a través de una comunidad dedicada de AFG Connects, asi como mediante llamadas de conferencias trimestrales
con el personal de Servicio a los Grupos, apoyo en las reuniones, y reuniones de prueba a pedido.
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Las reuniones electrénicas de Alateen fueron tema de debate en la Reunidn de Servicios Generales de Al-Anon Internacional
de 2022 (RSGAI), tema que generd mucho interés. Como resultado, el proyecto piloto de la Estrategia de viabilidad de los
grupos electronicos de Alateen se estd ampliando mediante la cooperacion de otras cinco Oficinas de Servicios Generales
Internacionales. Esta mayor colaboracién estd ayudando a comprender mejor los problemas legales que surgen del uso de
plataformas electrénicas por parte de adolescentes y las funciones de los padres o tutores legales. La capacidad de ofrecer
ayuda y apoyo a los adolescentes de manera sequra en las plataformas en linea sigue siendo prioridad.

Servicio de Informacién de Al-Anon

La Actualizacién Anual de 2022 se envid por correo postal por primera vez desde 2019. Un total de 155 Servicios de
Informacién de Al-Anon (SIA) inscritos y activos, SIA/Centros de Distribucién de Publicaciones (CDP) combinados, y 134
CDP independientes formaron parte del envio postal.

® Se han recibido 90 respuestas (58%) de los SIA'y SIA/CDP.
e Se han recibido 52 respuestas (39%) de los CDP.

El Servicio a los Grupos ha actualizado todos los registros de acuerdo con la Actualizacién Anual, y sigue en contacto con
las entidades de servicio que no respondieron. Se necesita tiempo para hacer un seguimiento con ellas para determinar
si siguen activas o no, a fin de actualizar los contactos y verificar la informacién incompleta. Contintia el seguimiento con
aquellas entidades que se encuentran en estatus «Sin correon para determinar qué actividad se esta llevando a cabo.

A pesar de que estas entidades de servicio tienen acceso a AFG Connects, no se ha observado mucha participacion ni
debate. El personal de Servicio a los Grupos ha identificado la necesidad de crear un proceso para invitar al debate. Hasta
la fecha, no se han hecho llamadas de videoconferencia para ofrecer apoyo a estas comunidades. Esta previsto que esto
comience en 2023 para orientar a los fieles servidores sobre la informacion que tienen a su disposicion y que puede
ayudarles en su responsabilidad de servicio.

Servicio de correspondencia para presos

El servicio de correspondencia para presos sigue recibiendo mucho interés por parte de los miembros interesados en ser
un contacto de presos, pero practicamente ningtn interés por parte de los encarcelados. El Servicio a los Grupos continta
recibiendo muchos pedidos de encarcelados que solicitan se envie, a ellos y a sus familiares, Literatura Aprobada por la
Conferencia en forma gratuita. Estos pedidos se remiten a los coordinadores de Difusion Pablica del Area y locales para su
seguimiento.

Relacién entre el personal y los miembros

Bienvenidos recién llegados

La pdgina web de bienvenida a los recién llegados a sustituido al correo electrénico que se enviaba a los recién llegados
cuando lo solicitaban. Una de las ventajas de este nuevo enfoque es que los grupos, en particular los grupos electrénicos,
pueden orientar a los recién llegados sobre los recursos gratuitos de la OSM sin necesidad de facilitarles a los miembros
una direccién de correo electrénico personal. La pagina web, disponible eninglés, espafiol y francés, ha funcionado desde
junio de 2022, y se anuncia a la hermandad a través de diversas plataformas de comunicacién, como AFG Connects,
Anuncios y £n Contacto. Desde enero a mayo de 2022, se solicitaron y se enviaron 3276 correos electronicos. A partir del
8 de junio de 2022 hasta finales del afio, el enlace corto en inglés al-anon.org/bienvenida ha generado 6854 sesiones,
dando lugar a 8262 visitas a la pagina de bienvenida a los recién llegados.

Informacion sobre reuniones: 1-888-4AL-ANON

En 2022, el personal de la OSM atendié 6962 llamadas a través del servicio telefonico gratuito de informacion sobre
reuniones, que ofrece lineas especificas para atender a las personas de habla hispana, inglesa, y francesa. La linea de
informacion sobre reuniones es muy a menudo el primer punto de ingreso para un recién llegado o un profesional.
Durante la pandemia, la OSM permanecid abierta con personal en la sede para suministrar servicios esenciales, en
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particular atender las lineas telefénicas. Los agentes telefénicos que atienden la linea de informacién sobre reuniones
desempefian esta funcién ademas de sus responsabilidades diarias. La Administradora de registros GFA facilita reuniones
trimestrales con los agentes telefonicos para que puedan compartir su experiencia, fortaleza y esperanza atendiendo estas
delicadas llamadas con mayor gracia y compasion.

Aunque la OSM no monitorea cdmo encuentran el nimero las personas que llaman, a veces el origen surge durante la
llamada. Una persona dijo que le resultaba dificil encontrar informacion sobre Al-Anon en linea; sin embargo, cuando
escuchd un anuncio de servicio publico en la radio, detuvo su automévil y llamé de inmediato. Otra persona, afectada por
la bebida de su hija, dijo que conocia Al-Anon porque su abuelo habia asistido a reuniones de Alcohdlicos Andnimos en
Nueva York con los fundadores de la organizacién.

La OSM vuelve a abrir sus puertas para visitas

En septiembre, después de un paréntesis de dos afios, la OSM reabri6 sus puertas a los miembros. Para prestar
un mejor servicio a los miembros y contar con el personal adecuado, se creé un nuevo sistema de reservas en linea
(al-anon.org/recorrido-osm) para programar las visitas. Estas visitas, guiadas por el personal de la OSM, se ofrecen en
espafiol, inglés y francés, y se reservan con una antelacién de entre 24 horas y un afo. La visita guiada, de 45 minutos de
duracién, incluye un vistazo a los Archivos de la OSM, un depésito de registros y articulos de coleccion.

Integracion de los grupos electrénicos: Actualizacion de los procesos de la OSM
Vali F, Directora ejecutiva

Valerie Stump, Administradora de Registros GFA (No miembro)

Karen Wolff, Ingeniera de software (No miembro)

Un sistema: Grupos que se retinen en forma electrénica y presencial

La mocién para crear el Area Electrénica Global fue un acontecimiento histrico que se celebrard por muchos afios. Sin
embargo, lograr la integracién de los grupos que se retnen electrénicamente en la estructura de la CSM es una enorme
tarea. Se ha mejorado la estructura de base de datos para dar cabida a la captura y al uso de informacién adicional. Se
han evaluado los informes y las consultas, los formularios web y PDF, los procesos internos y las comunicaciones de la
hermandad a fin de introducir cambios que reflejen la inclusién de estos grupos en la CSM.

Afinales de afio, el personal de Registros de AFG de la OSM seguia a cargo del mantenimiento de los registros electronicos
de grupos para las Areas, debido al esfuerzo necesario para actualizar el Formulario en linea de Registros de Grupo. Este
formulario en linea, utilizado por los fieles servidores durante muchos afios para registrar sus datos de grupo, necesita
una modernizacion tecnoldgica y funcional. Se formé un Equipo de Tareas, compuesto por Coordinadores de Registros
de Grupo del Area, Representantes de Distrito y personal de la OSM, para reunir los requisitos de la proxima generacion
del Formulario en Iinea de Registros de Grupo. Se invité a todos los Coordinadores de Registros de Grupo del Area y a los
Representantes de Distrito a aportar informacion sobre los procesos en sus Areas y Distritos, su experiencia con el sistema
actual, y sugerencias de funciones que puedan ayudarlos en las tareas que desempefan. El Equipo de Tareas agradecid las
respuestas recibidas de 42 Coordinadores de Registros de Grupo de Area y 195 Representantes de Distrito. Estos aportes
seran inestimables a medida que el sistema siga evolucionando. El desarrollo de la préxima generacion de Registros de
Grupo en linea es una labor de muchos afios.

Ademés de este trabajo técnico, el personal de la OSM dedicé tiempo a actualizar, traducir y comunicarse con las Areas
respecto a los formularios de inscripcion y actualizacién para grupos electrénicos, fisicos e internacionales. La OSM
actualmente mantiene 12 formularios diferentes por idioma, es decir, 36 formularios distintos. Esto se debe en parte a
que existen versiones en PDF y en linea, cada una notablemente diferente debido a su formato. Un componente clave
de los cambios en los formularios es que todos los grupos inscritos ahora tienen claridad en cuanto a su licencia para
usar el nombre de Al-Anon, y utilizar fragmentos de material protegido por derechos de autor durante sus reuniones.
Esta implementacién elimina la necesidad de que los grupos electrénicos completen una licencia de derechos de autor
por separado. Este es solo otro paso para asegurar la consistencia en el proceso en todos los Grupos de Familia Al-Anon,
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independientemente del lugar de reunion. Reconociendo la carga que implican tantos formularios diferentes, se tomo
la decisién de eliminar la versién PDF de los formularios de inscripcién y actualizacion para los grupos electrénicos. Se
seguiran simplificando los formularios en 2023.

En 2022, veintiséis Delegados de Areas geograficas notificaron a la OSM que sus Areas habfan votado aceptar a grupos
electrénicos, y habfan creado politicas y procesos para apoyarlos. El personal perfecciond y compartié con estas Areas el
proceso de la OSM para presentar nuevas inscripciones de grupos de Al-Anon, y para los grupos que se trasladan de un
lugar fisico a uno electrénico. Se informé a los fieles servidores del Area que los grupos electrénicos inscritos en un Area
geogréfica no aparecen en la bisqueda de reuniones de al-anon.org. Estos grupos han indicado que no buscan una
afiliacién global, por lo que no se incluyen en la busqueda de grupos electrénicos. Dado que los formularios de la OSM no
permiten afiadir una ubicacion geografica para los grupos electrénicos, lo cual podria utilizarse para localizarlos, tampoco
aparecen en la busqueda de reuniones.

El personal del equipo de Integracion de los Grupos Electronicos debatié cémo remediar esta situacion, y desarrollé un
plan para permitir que los grupos electronicos inscritos en Areas geograficas presentaran un cédigo postal representando
a su audiencia local, lo cual serviria para localizar al grupo en la bisqueda de reuniones. A finales de afio se estaba
trabajando para implementar este plan. Mientras tanto, se estimula a las Areas que anuncien estos grupos en los sitios
web locales y de las Areas, para que tanto los recién llegados como los miembros puedan encontrar sus reuniones.

El personal de la OSM trabajé diligentemente en 2022 a fin de desarrollar un proceso, disefiar los formularios, y actualizar
la tecnologfa informaética para permitir que los grupos electrénicos del Area Electrénica Global (AEG) que buscan atraer
a una audiencia local puedan transferirse del AEG a un Area geografica dentro de la estructura de la CSM, una vez que
el Area geogréfica apruebe la incorporacién de los grupos electrénicos a sus estructuras de servicio. La nueva Solicitud
para Transferir un Grupo Electrénico del AEG a un Area Geografica resultante estara disponible a principios de 2023 y se
publicard en la comunidad AFG Connects para Reuniones Electrénicas. El proceso actualizado esté disefiado para agilizar
esta transferencia, en reconocimiento de los grupos en el AEG que se inscribieron en esa Area tinicamente debido a la
falta de una alternativa. El personal desarrollaré un proceso similar para que los grupos puedan transferirse de Areas
geogréficas al AEG en 2023.

Archivos: Un compromiso con nuestra historia

Heather S., Directora adjunta-Relaciones comunitarias

Coleccionando y compartiendo recuerdos

El Archivo de la OSM consta de registros digitales, grabaciones de audio y articulos de coleccién. La coleccidn es la fuente
més completa de documentos originales relacionados con la historia de los Grupos de Familia Al-Anon, la hermandad, asi
como de la administracion y las operaciones de la organizacién Al-Anon Family Groups Headquarters, Inc.

La coleccién del Archivo tiene importancia mésalld de la hermandad. Dado que Al-Anon es uno de los principales programas
de Doce Pasos de apoyo mutuo, la coleccion representa reuniones y actividades de recuperacién en todo el mundo. Los
documentos sobre el trabajo y los programas de la Comision Directiva Central son una fuente de referencia inestimable y
ofrecen contexto y perspectiva para los futuros programas e iniciativas de la OSM.

Algunos articulos donados a los Archivos en 2022 incluyen una seleccién de grabaciones de casete y libros inscritos por Lois
W., la cofundadora de Al-Anon, y que pertenecian aAlice B., antigua coordinadora del Comité de Publicaciones, responsable
de recopilar los relatos compartidos para crear el libro Un dia a la vez en Al-Anon (SB-6); el libro jEmprendamos el viaje!
2022 del Area de Ohio; ejemplares seleccionados de la publicacién The Forum, y otras piezas de correspondencia original.

El formulario Archives Request for Research (AR-9) (Solicitud de investigacion de Archivos), que se encuentra en el sitio web
deAl-Anon, genera consultas por parte de los miembros como también del pablico en general. Un miembro compartié que
su grupo, que tiene la suerte de contar con muchos hombres, no sabia que existia el folleto The Stag Line, publicado para
hombres en 1962, y sintié que seria muy apreciado por los miembros del grupo, muchos de los cuales estan interesados
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en la historia de Al-Anon. Si bien la OSM ya no distribuye versiones completas de The Stag Line, la detallada informacién
que ofrece es una fuente de recuperacion para el grupo. Un profesor universitario pregunté sobre la seleccion de citas de
Ralph Waldo Emerson del libro Un dia a la vez en Al-Anon (SB-6), para una publicacién futura de la Sociedad Ralph Waldo
Emerson.

Como resultado de la reestructuracion interna efectuada la primavera pasada, el Archivista y el equipo de Relaciones
comunitarias trabajaron en conjunto para explorar formas creativas de compartir articulos de la coleccién con la hermandad.
Para celebrar el Mes de los Archivos de Estados Unidos en octubre, se llevd a cabo una campafia «pilotoy, limitada al
personal, para dar a conocer la coleccion de la OSM. Cada semana del mes, cada miembro del equipo compartié con el
personal, por correo electrénico, su articulo preferido de la coleccion.

Los archivos del Area como vinculos con la historia de la OSM

Mientras asista a la Asamblea de Area, la Directora adjunta-Relaciones comunitarias vio los materiales del 60.° aniversario
del Area expuestos por el Coordinador Archivos. Uno de los objetos en exhibicion era la carta original de 1996 que la
Directora de programas emérita habia escrito al Area dimitiendo como Coordinadora de Area para aceptar su puesto en la
OSM. Se leyd la carta durante la celebracién de su jubilacién en noviembre.

Comunicacion digital: Conectando a los miembros
Sarah S., Directora de programas
Scot P, Director adjunto-Comunicaciones de marca

La Aplicacion Movil de los Grupos de Familia Al-Anon

La comunidad de la Aplicacion Mévil Grupos de Familia Al-Anon continud creciendo el afio pasado, con mas de 130.000
descargas. Treinta y siete grupos de Al-Anon operan desde la Aplicacion Mdvil, y realizan mds de 100 reuniones de Al-Anon
por semana. La Aplicacion Mavil recibi¢ actualizaciones importantes a fin de mejorar la accesibilidad, la sequridad, la
navegaciony aumentar la participacidn. El personal, junto con el equipo de desarrollo, cre6 una pagina inicial visualmente
mas atractiva, con teclas grandes para que los miembros tengan mds fécil acceso a sus secciones favoritas de la Aplicacién
Mvil, incluidas las reuniones y la fuente de noticias sociales. Ahora los miembros también pueden afiadir reuniones a
su lista de «reuniones favoritas», y programar un recordatorio para recibir notificacién cuando las reuniones estan por
comenzar. La seccién de fuente de noticias se ha modificado con més espacio para permitir que los miembros vean
lo que otros comparten y para ofrecer mds formas de participar mediante comentarios y reacciones. Para los usuarios
de la Aplicacion Mdvil por primera vez, el personal incluyé, en la pantalla de bienvenida, nuevos enlaces a videos que
demuestran cémo usar la aplicacién y otros recursos importantes. Estas actualizaciones comenzaron a funcionar en
septiembre. El personal entonces empezd a monitorear los niveles de participacidn, y descubrié que la base mensual
es de aproximadamente 23.000 usuarios que se conectan cada mes, con 761 usuarios que generan un total de 2.000
publicaciones en la fuente de noticias, y que reciben aproximadamente 8.750 comentarios.

Reuniones generales para usuarios de la Aplicacion Movil

La Oficina de Servicio Mundial (OSM) extendid una invitacién a todos los miembros que utilizan la Aplicacién Mévil para
asistir a una reunién especial, a fin de que la OSM pudiera conocer los deseos y las necesidades de los miembros, y poder
mejorar la experiencia del usuario. Pedimos a los miembros que compartieran sus aciertos y dificultades con la aplicacion.

El equipo preparé una sélida agenda para cada reunién que incluia, entre otros, lo siguientes puntos:
e Celebrar el segundo aniversario de la Aplicacién Movil
e Aclarar la funcién de la OSM como administradora de la Aplicacién Mévil
e Aclarar la diferencia entre las preguntas del Servicio a los grupos y las preguntas técnicas
* Proporcionar estadisticas de la Aplicacion Movil para explicar nuestro répido crecimiento
® Presentar las actualizaciones de la aplicacion para 2023
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e Explicar las responsabilidades de los miembros en las reuniones de la Aplicacién Movil
e Estimular la participacion de la Séptima Tradicién

La reunidn concluyd con una sesién de preguntas y respuestas. Muchos miembros prepararon y enviaron sus preguntas
con anticipacion. Las tres sesiones estuvieron muy concurridas. Los asistentes apreciaron la oportunidad de compartir
su experiencia con la Aplicacion Mdvil. Los miembros solicitaron que la OSM organice reuniones bianuales. El equipo
reanudard el planeamiento de la préxima reunién en 2023.

Planeando el Congreso Internacional de Al-Anon de 2023 con participacion de AA
Vali F., Directora ejecutiva
Suzanne M., Directora adjunta-Conferencia

C12023: El Congreso reimaginado

En 2022, el Equipo del Proyecto del Congreso Internacional de 2023 (Cl 2023) continud enfocdndose en asegurar que los
miembros de Al-Anon que asistieran al Congreso Internacional participaran en la celebracién de la recuperacién a través
de una experiencia memorable, familiar y a la vez reimaginada. Con este fin, el equipo, en colaboracién con la compaiia
consultora de organizacién de convenciones (asesor), reimagind la participacion afiadiendo un componente virtual. El
componente virtual incluird la transmision simultdnea de las Reuniones Principales y de las sesiones de dia en los tres
idiomas, ademas de ofrecer una version grabada para reproducir durante las horas convenientes a la zona horaria local.
Inspirados por nuestros amigos en Alcohdlicos Anénimos (AA), el Equipo decidié organizar una fiesta el jueves por la
noche para inaugurar el Congreso con musica y baile, junto con otras actividades més tranquilas para aquellos interesados
en la historia de los Grupos de Familia Al-Anon y de AA.

El asesor sugirid al Equipo del Proyecto la idea de inaugurar el Congreso con una Reunidn Principal, en vez de esperar que
los participantes se relnan para recitar la Oracion de la Serenidad con 3000-4000 otros miembros de Al-Anon al concluir
las reuniones del primer dia. El personal concordd en que esta propuesta se alineaba con nuestro propdsito de estimular
al mayor nimero posible de miembros virtuales a que participen en vivo y en directo. Por lo tanto, la Reunidn Principal
Internacional del viernes por la noche, junto con el Desfile del Idioma del Amor, ahora tendrd lugar el viernes a primera
hora de la mafiana, para inaugurar el Congreso con energia, emocion y «Nuevas esperanzas.

En base a la experiencia de 2018, la OSM volvié a invertir en una aplicacion para promover el compromiso social,
proporcionar informacién sobre las sesiones del programa, y ofrecer la capacidad de crear reuniones y organizar meetups
bajo demanda. Al contar con la aplicacién, la OSM pudo considerar, y en Gltima instancia decidir, no imprimir un programa
del Congreso para el evento. Esta decision permitird al Equipo del Proyecto responder mejor a la demanda de sesiones a
medida que se acerca el evento, ya que los programas impresos deben enviarse a los proveedores con mucha anticipacién,
especialmente con los problemas actuales en la cadena de suministros.

El proceso de seleccion de los oradores del programa también se reimagind para el Cl 2023. El personal desea ofrecer
a los miembros interesados en participar como oradores, la posibilidad de ofrecerse como voluntarios para las sesiones
especificas de su interés. Esto reduce al minimo los conflictos de agenda de los participantes, y apoya los principios de
autoayuday bienestar personal.

En general, la respuesta a la inscripcion ha sido muy positiva, y el personal y los voluntarios de la OSM esperan con
entusiasmo lo que el evento estd destinado a ofrecer: «<Nuevas esperanzas, nuevos amigos, recuperacion renovadan.

C12023: El programa

Con el propésito de conectar y apoyar a los amigos y familiares de alcohdlicos, el Equipo del Proyecto del CI 2023 ha
seguido explorando formas de reimaginar las reuniones abiertas de Al-Anon durante el dia del viernes y el sébado.
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 Ademas de los diversos tipos de sesiones (reuniones de Estudio de libros, Préxima eleccién, Paneles, Sesiones de
oradores, Taller de escritura y Talleres), los asistentes podrén elegir entre otras reuniones de intereses personales:
Volver a lo basico, Legados, Literatura, Temas de reunion y Relaciones personales.

* En consonancia con nuestro tema de Nuevas Esperanzas, el Equipo organizé sesiones basadas en el tema «Muchas
vocesy, a fin de ofrecer una mayor sensacién de igualdad y pertenencia. Los oradores de estas sesiones seran
miembros dispuestos a compartir su experiencia, fortaleza y esperanza desde la perspectiva de las siguientes
comunidades de Al-Anon: Hijos adultos, Hombres, LGBQTIA+, Padres y abuelos, Personas de color y Adultos jovenes.

e Los miembros de Alateen tendran seis reuniones durante el Cl 2023, dos de las cuales estarén abiertas a todos los
participantes en inglés y una estara abierta a los participantes que hablen espafiol.

* Los miembros de habla hispana y francesa tendran sesiones durante el dia del viernes y el sabado, incluida una
oportunidad de escuchar a antiguos miembros de habla hispana y francesa que comparten en forma simulténea con
el Trailblazers Breakfast on Route 66! (desayuno), disponible en inglés. El Trailblazers Breakfast on Route 66! celebra
a los pioneros a lo largo de la historia de Al-Anon, incluidos los pioneros de hoy en dia, ya que estos miembros
comparten una parte de su historia.

* AA ofrecerd reuniones abiertas durante el dia en un hotel justo enfrente del Centro de Convenciones. Todos los
asistentes son bienvenidos.

C12023: Dia de Contacto

Siguiendo con el tema de la reimaginacion, la Directora adjunta-Relaciones comunitarias dirigié un Equipo de Tareas
del Dia de Contacto para revisar y perfeccionar el programa de 2018. El Equipo de Tareas incluia personal de la OSM,
voluntarios de la OSM, y antiguos Delegados. Se presenté el programa a la Junta de Administradores (Custodios) en su
reunién de octubre de 2022, y fue aprobado con entusiasmo. El nuevo programa incluye una sesion general de apertura
y de clausura, a las que todos los participantes estan invitados. Otra novedad sera un almuerzo, incluido en la entrada del
Congreso, durante el cual un miembro de la comunidad profesional local compartira su experiencia con los Grupos de
Familia Al-Anon.

Dominio: Instrumentos de recuperacion y servicio

AFG, Inc. elabora y publica materiales para compartir la experiencia colectiva de los familiares y amigos de los
alcohdlicos.

Literatura: recopilacion, edicion y mantenimiento de los relatos que
comparten nuestros miembros

Tom C., Director adjunto-Literatura
Carol C., Editora de revista

Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC)

Durante 2022, el personal de la OSM y los 15 miembros del Comité de Publicaciones recibieron 20 solicitudes mds
para el desarrollo de nuevas obras de literatura o revisiones de obras existentes. Aunque el Comité no presentd ninguna
recomendacion a la Conferencia de 2022, si acordd recomendar a la Conferencia de 2023 el desarrollo de un articulo
detallado sobre el Padrinazgo y el Padrinazgo en el servicio. El Comité discuti6 varias ideas y comenzé a responder las
preguntas mediante el Proceso de Toma de Decisiones con Base en el Conocimiento acerca de la necesidad de una obra
sobre las relaciones de los miembros con las finanzas durante la recuperacién en Al-Anon. También se continud trabajando
en los tres proyectos que fueron aprobados conceptualmente por la Conferencia de 2021, los cuales se detallan a
continuacion.

Si bien el desarrollo de material nuevo es importante, también lo es llamar la atencién sobre la literatura ya existente.
Ademas de la seccion mensual "CAL Corner” («El rincén de la LAC»), en la revista The Forum, varios boletines y avisos
de revistas se enfocan en la literatura de Al-Anon durante todo el afio, incluido el articulo de junio en la seccién “Inside
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Al-Anon Family Groups" («Dentro de los Grupos de Familia Al-Anon») de The Forum titulado «De dénde proviene la LAC.
La revista continud con la nueva seccion «La LAC acerca de ...», que presenta citas memorables sobre temas especificos. La
edicion de abril incluyé «LAC sobre la obediencia a lo que no se puede imponer» y «LAC sobre Literatura Aprobada por la
Conferencia» que aparece en la edicién de junio.

Los Coordinadores de Literatura del Area son esenciales para compartir noticias e informacién sobre literatura con los
miembros locales. Las actualizaciones se publican regularmente en la comunidad de Coordinadores de Literatura en la
plataforma AFG Connects, donde los Coordinadores también comparten sus ideas sobre talleres de escritura y otras formas
de alentar a los miembros del Area a interesarse en la LAC.

Para la comodidad de los miembros, la OSM proporciond una vez més 20 citas en espafiol, inglés y francés y de las ramas
de servicio para usarlas en los calendarios de recaudacién de fondos sin tener que solicitar un permiso por escrito. Este
servicio reduce el trabajo de los fieles servidores y del personal de la OSM.

Un poco de tiempo para mi: Una coleccion de experiencias personales de Al-Anon

El préximo libro de lecturas diarias de Al-Anon, el primero en 21 afios, se presentara en el Congreso Internacional de
Al-Anon de 2023 en Albuquerque, Nuevo México. El trabajo de este afio se centré en completar el indice, el disefio y la
traduccion al francés y al espafiol. La version en inglés fue a la imprenta en julio, y la espafiola y la francesa en noviembre.

El marcador de libros de Alateen Solo por esta noche

Tras haber recibido més de 100 escritos de los miembros de Alateen para el nuevo marcador, el Comité de Publicaciones
los evalud todos en julio para determinar cuales incluir en el marcador. En agosto, el Comité revisé un primer borrador que
inclufa los escritos con las mejores evaluaciones y en noviembre aprobé por unanimidad un borrador final. Los siguientes
pasos son las revisiones por parte de la Directora de programas, un Equipo de Tareas de Alateen, un Equipo de Tareas de
Politicas y la Directora ejecutiva.

Perspectiva: la creacion de la Literatura Aprobada por la Conferencia
Mary W., Coordinadora del Comité de Publicaciones (Miembro sin Limite Geogréfico)

Uno de los aspectos mas destacados de mi trayectoria en Al-Anon ha sido ser voluntaria en el Comité de Publicaciones de
la OSM. Ha sido un honor trabajar con otros Voluntarios del Comité de Publicaciones y la OSM para contribuir un poco al
proceso de produccion de Literatura Aprobada por la Conferencia. El Comité de Publicaciones analiza las ideas presentadas
por nuestra hermandad y, después de un debate exhaustivo, puede hacer recomendaciones a la Conferencia de Servicio
Mundial (CSM). Uno de los proyectos aprobados recientemente fue el desarrollo del marcador de Alateen Solo por esta
noche. Después de desarrollar una guia de escritura y pedir a los miembros de Alateen que enviaran sus escritos sobre el
tema, esperamos para ver si la idea era algo que la hermandad de Alateen apoyaria.

Recibimos més de 100 escritos, y fue un regalo leer lo que escribieron nuestros miembros de Alateen. Me sentiinspirada por
suvalentiay habilidad para plasmar sus pensamientos y sentimientos en el papel. Estoy agradecida por todos los miembros
de Al-Anon que participan en el servicio de Alateen y que apoyaron a nuestros miembros de Alateen en este proyecto.
Las voces de los miembros de Alateen de hoy me ayudaron a conectarme con mi propia juventud. Sonrei, sané y tengo
esperanza. Estoy especialmente agradecida de que los principios del programa sean universales, independientemente de
nuestra edad. Me consuela saber que los regalos de este programa continuardn para la préxima generacién para que otros
puedan sequir sanando de la enfermedad de la familia que es el alcoholismo.

Nuevas introducciones para Un dia a la vez en Al-Anon y El dilema del matrimonio con un alcohdlico

La introduccién de Un dia a la vez en Al-Anon (SB-6), que recibid la aprobacién conceptual de la Conferencia en 2021y
completé el proceso de la LAC en 2021, se incluy6 en la tltima edicién del libro en octubre. Tal como se menciond en la
discusién en la Conferencia de 2021, los Centros de Distribucién de Publicaciones con existencias anteriores del libro sin la
nueva introduccion tuvieron la oportunidad de recibir una cantidad limitada de calcomanias gratuitas con la introduccién.
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Estas pegatinas no estaban destinadas a miembros con ediciones anteriores del libro. Una version gratuita descargable de
la introduccion estd disponible en el sitio web en al-anon.org/shé y tiene la dimensién necesaria para poder colocarse en
los libros comprados previamente.

El nuevo prélogo de £l dilema del matrimonio alcohdlico (SB-4) complet6 el proceso de aprobacién de la Conferencia a
principios de 2022, después de haber sido revisado por el Comité de Publicaciones, el Grupo de trabajo de revision de
politicas y la Directora Ejecutiva. Estd incluido en la ltima impresién del libro, y una versién descargable gratuita del
prélogo estd disponible en el sitio web en al-anon.org/sb4.

La mocién de la Conferencia de 2021 para el prélogo de £/ dilema del matrimonio con un alcohdlico también incluyé
desarrollo de «un folleto con las perlas de sabiduria este libro, que posiblemente incluya algtin material nuevo. En enero,
se invitd a los nuevos miembros del Comité a agregar sus ideas sobre lo que deberia incluirse como gemas a las que ya
proporcioné previamente el Comité en 2021. El Comité discuti los enfoques del folleto durante el afio, y en diciembre se
envid un primer borrador del folleto al Comité para su revision.

Revistas de recuperacion: The Forum, Le lien y Al-Anon y Alateen en accion

The Forum continta brindando ayuda y aliento a los familiares y amigos de los alcohdlicos, al igual que lo hace la revista
mensual de los Grupos de Familia Al-Anon. Al-Anon y Alateen en accidn y Le lien son las revistas que se publican de cada
dos meses en espafiol y francés, y que utilizan extractos traducidos de The Forum.Todas las revistas presentan testimonios
de miembros en una variedad de relaciones con los alcohdlicos y estan destinadas a brindar recuperacion tanto en las
reuniones como entre una reunién y la préxima. El Equipo de Publicaciones disefia The Forum a partir del manuscrito
elaborado por la Editora de la Revista cada mes. La Disefiadora utiliza fotos de un banco de fotografias, asi como fotos de
miembros. El contenido da pie al disefio, y la historia de portada a menudo establece el tema.

Cada mes, los miembros sin limite geografico del Comité Asesor Editorial de The Forum evalGian 50 escritos enviados
por los miembros y hacen recomendaciones para su publicacion. El Comité también se redne trimestralmente a través
de conferencias web para analizar el estado de la revista y abordar cualquier inquietud que puedan tener los lectores. En
2022, los miembros del Comité Asesor Editorial dieron los primeros pasos para formular una encuesta electronica sobre
The Forum. No se ha realizado ninguna encuesta desde 2010 y nunca se ha hecho de forma electrénica.

Al construir sobre los logros de la primera conferencia telefénica web histérica para los coordinadores The Forum, la cual
tuvo lugar en 2021, se realizaron tres conferencias web de este tipo en 2022. Docenas de coordinadores The Forum de
todo Estados Unidos y Canada se unieron a estas llamadas y compartieron su experiencia, fortaleza y esperanza para hacer
llegar The Forum a los miembros y alentar a los miembros a que envien sus relatos.

Para que el proceso de envio en linea incluya a los miembros de habla hispana y francesa, en 2022 se tradujeron todas las
guias de redaccién y envio, al igual que los formularios de envio en linea y las pdginas web relacionadas. Debido a que la
OSM actualmente no tiene los recursos para traducir los escritos enviados por los miembros, atin deben ir acompafiados
de una traduccion al inglés. Sin embargo, ahora se puede acceder al proceso de envio en espafiol, inglés y francés.

Perspectiva: Leer los relatos enviados cada mes
Meg U., Coordinadora del Comité Asesor Editorial de The Forum (Miembro sin Limite Geografico)

Me senti muy honrada de que me pidieran primero unirme al Comité Asesor Editorial The Forum y luego servir como su
coordinadora. Habiendo sido suscriptor de The Forum desde hace mucho tiempo, ha sido un privilegio poder contribuir
al programa de Al-Anon de esta manera. El Comité Asesor Editorial es un grupo de cinco miembros de Al-Anon de Estados
Unidos y Canadd y un Miembro del Personal como Enlace de la OSM. Nos reunimos en linea varias veces al afio y nos
mantenemos conectados a través de las maravillas de la tecnologia. Ha sido un placer conocer y trabajar con los miembros
del Comité y con el personal talentoso y servicial.
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Todos los meses leemos un grupo de relatos que han sido enviados por miembros de Al-Anon de todo el mundo. Evaluamos
cada escrito para aseguramos de que sea consistente con los principios de Al-Anon y para ofrecer nuestros pensamientos
sobre cdmo cada uno nos impacta e inspira.

Descubri que leer algunos relatos todos los dias es una manera maravillosa de completar la tarea. Es un poco como tener
mi propia reunién personal de Al-Anon todos los dias en mi casa mientras leo la experiencia, fortaleza y esperanza de mis
compafieros. Diariamente, me siento inspirada y asombrada por su sabiduria, creatividad y resiliencia. Servir en el Comité
Asesor Editorial definitivamente ha sido un impulso para mi recuperacién, y aqui he encontrado mucha alegria. jGracias,
Al-Anon!

Alateen Talk

La produccion de Alateen Talk (Alateen para ti) permanecid retrasada en 2022 debido a los efectos continuos de la
pandemia, al tiempo requerido para respaldar la transformacién de los grupos electrénicos y a que el puesto de Servicios
alos Grupos estaba vacante y no se llend hasta junio. Después de una cuidadosa consideracion, incluida una evaluacion de
las estadisticas de suscripcion actuales, que lamentablemente no incluyen las suscripciones individuales de los miembros
de Alateen, el personal decidié recomendar al Comité Ejecutivo la suspensién del boletin en su formato actual.

La OSM y su personal siguen comprometidos a proporcionar un boletin que sea relevante para los adolescentes y esté
escrito por ellos, en un formato que los atraiga. La OSM ha establecido un grupo de trabajo para explorar opciones. Muchos
miembros del personal actualmente contribuyen a la publicacién, y todos contintian con su dedicacién de crear la préxima
generacion de Alateen Talk.

Traduccion
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)
Colette Norman, Gerenta de traduccion (No miembro)

Actualizacion de las Guias a sequir de Al-Anon de la OSM

En 2021, la OSM comenzd una Estrategia del Plan Estratégico plurianual para revisar y actualizar progresivamente todas
las Guias a seguir de Al-Anon de la OSM, que son las experiencias compartidas de los miembros de Al-Anon y Alateen
sobre diversos temas. El objetivo principal de la estrategia era honrar el compromiso de la OSM de hacer que estas Guias
estén disponibles en los tres idiomas. Como beneficio adicional, el proceso incluyd actualizaciones de estos recursos muy
buscados por los miembros, muchos de los cuales requerian actualizaciones para reflejar la evolucion de la experiencia de
los Grupos de Familia Al-Anon.

En 2022, el personal continu6 utilizando un enfoque por etapas, seleccionando primero las Guias a seguir de Al-Anon de
la OSM que requieren cambios minimos en los tres idiomas. Miembros de muchos equipos colaboraron para actualizar
con éxito diez Guias a sequir de Al-Anon de la OSM, completar la traduccion de cada una y publicarlas en los tres idiomas
durante todo el afio.

Enjulio de 2022, la Estrategia de Actualizacién de las Guias se suspendié temporalmente como parte de una decisién mas
amplia de equilibrio de la carga de trabajo de la OSM. El personal continuard gradualmente traduciendo, actualizando los
disefios y publicando aquellas Guias para las cuales ya se completaron y aprobaron las revisiones en inglés a medida que
el tiempo lo permita. Las revisiones se publicaran dentro de un afio de la actualizacién.

Los miembros pueden encontrar las Guias a sequir de Al-Anon de la OSM que son relevantes para sus necesidades
en espafiol, inglés o francés y descargarlas de forma gratuita bajo la seccién «Miembros» en al-anon.org o visitando
al-anon.org/guias-a-sequir
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Publicaciones: Publicacion de instrumentos de servicio y recuperacion
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)

Suzanne M., Directora adjunta-Conferencia

Suzette McKinney, Gerenta de Publicaciones (No miembro)

Nuestro audiolibro mas reciente: Abramos nuestro corazon, transformemos nuestras pérdidas
Continuamos evaluando las opciones de ofertas de medios electronicos para satisfacer las crecientes necesidades de
nuestra hermandad. En 2022, publicamos Abramos nuestro corazon, transformemos nuestras pérdidas (B-29) como un
audiolibro (solo en inglés). El audiolibro fue grabado profesionalmente y masterizado digitalmente. El libro se ofrece en
una variedad de plataformas electronicas, incluidos los formatos de biblioteca. Los miembros pueden encontrar el enlace
visitando la Libreria en linea en al-anon.org y seleccionando «Productos digitales».

Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2022-2025 v2

La publicacién del Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2022-2025 (SP-24/27) v2 en agosto proporciond a nuestros
miembros de Al-Anon de habla inglesa, francesa y espafiola un texto enmendado aprobado por la Conferencia de Servicio
Mundial (CSM) de 2022. Esto incluyé una actualizacion de la seccion de «Redes sociales» del «Compendio de Guias de
Al-Anon y Alateen» y amplid el lenguaje de la Carta de la Conferencia de Servicio Mundial de Al-Anon relacionado con las
areas no geogrdficas que forman parte de la estructura de la CSM. El Manual actualizado también contiene un grafico
revisado de la Estructura de la CSM que comunica los vinculos de servicio de la Estructura de la CSM con tanta eficacia que
algunas Areas han impreso carteles e incluso un cartel de tamafio completo del grafico para compartir con sus miembros.
Los problemas de la cadena de suministro contindan afectando la entrega de toda la literatura y el Manual de Servicio no
fue una excepcion. Afinales de afio, hubo mas retrasos en la entrega de la version impresa hasta 2023.

Libros electronicos: Planes y conciencia

A principios de 2022, la Junta de Administradores (Custodios) le encargd a la Directora ejecutiva y al personal de la OSM
que elaboraran un plan para que toda la Literatura Aprobada por la Conferencia que se vende actualmente como libros
impresos comenzara a ofrecerse como libros electrénicos. La Directora de finanzas y operaciones y su equipo evaluaron
los costos e investigaron a los proveedores. El personal también investigd el volumen de ventas de libros electrénicos
de la OSM generado en paises fuera de la CSM, el cual parecia ser bastante pequefio. Con base en esa investigacion, el
personal recomend6 al Comité de Finanzas y a la Junta de Administradores (Custodios) un plan para implementar estos
libros electronicos, el cual fue aprobado por la Junta de Administradores (Custodios) en julio. Con esa decisién, el personal
comenz6 el trabajo de preparacién de los libros para su lanzamiento a fines del verano. Este proceso incluyd la indexacidn
electronica apropiada y varias otras actividades.

Afortunadamente, la magnitud de ese esfuerzo brindd la demora necesaria para que el personal y los voluntarios de la OSM
se reunieran con las estructuras internacionales en la Reunidn de Servicios Generales de Al-Anon Internacional (RSGAI) en
Londres, donde la OSM descubrid los desafios potenciales creados por la decision. Al igual que la OSM, y de acuerdo con la
Séptima Tradicidn, las estructuras internacionales dependen de solo dos fuentes de ingresos para respaldar sus operaciones
y esfuerzos para lograr el objetivo primordial de prestar ayuda a los familiares de alcohdlicos. Estas fuentes de ingreso son las
contribuciones de los miembros y las ventas de literatura. Muchas estructuras internacionales de Al-Anon hablan espafol, inglés
ofrancésydependen del permiso de reimpresion de la OSM para publicar en cualquier formato. Hoy en dia, esos permisos estan
limitados al formato impreso. Por lo tanto, las estructuras reconocieron que la decision de la OSM de publicar libros electrénicos
en espafiol, inglés y francés representaba un riesgo potencial para sus ventas de literatura. Lo que la OSM descubrid a través de
la conversacién fue que lo que parecian pequefios volimenes de ventas de libros electrénicos en el contexto de las ventas de
literatura de la OSM tenian el potencial de representar volimenes significativos para algunas estructuras.

Como resultado de esta discusion, el lanzamiento del libro electrénico se detuvo temporalmente para que pudieran
realizarse investigaciones y discusiones adicionales para crear una solucion mutuamente beneficiosa. Se revelard més
informacién en 2023.
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Almacén: Distribucion de literatura e instrumentos de Al-Anon
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)

Camille Peters, Directora adjunta-Servicio al cliente y envio (No miembro)

Suzette McKinney, Gerenta de publicaciones (No miembro)

Desafios de la cadena de suministro

La industria de la impresién continta enfrentando los desafios de la escasez de papel y la disminucion de la capacidad
de produccién. Aunque los plazos todavia son mucho més largos de lo que eran antes de la pandemia, ha habido mas
estabilidad durante el Gltimo afio. La programacién de la produccién de literatura ahora es un poco més manejable de
pronosticar. El personal de la OSM continta buscando nuevos proveedores y trabaja en estrecha colaboracién con los
proveedores para reponer la literatura. Los procedimientos de pedido actualizados han dado lugar a menos pedidos
pendientes.

Dominio: Conciencia
AFG, Inc. crea conciencia publica y profesional sobre el programa de Al-Anon.

Comunicaciones digitales
Scot P, Director adjunto-Comunicaciones de marca
Heather S., Directora adjunta-Relaciones comunitarias

Anuncios de servicio publico (ASP)

La campafa de ASP de 2021-2022 se desarrolld del 3 de agosto de 2021 al 7 de agosto de 2022. Recibié aproximadamente
210.900 emisiones totales (TV y radio), produciendo un estimado de 1.1 mil millones de impresiones brutas con una
equivalencia publicitaria de $19 millones. El ASP basado en el folleto de ;Se molesta por la bebida de otra persona?
Al-Anon es para usted (SS-17) continda teniendo una gran cantidad de reproducciones. Para la campafa de ASP de
2022-2023, solo se distribuira el ASP de 20 preguntas; esta campafia ha tenido un comienzo lento debido a que las
campafias politicas ocupan gran parte del inventario de televisién y radio.

Estudio Longitudinal

El Estudio Longitudinal es un estudio de cinco afios de los miembros que aceptaron participar en encuestas adicionales
durante la Encuesta para los Miembros de 2021. Esos miembros participaron en el primer afio del estudio en septiembre.
Aproximadamente el 50 por ciento de los miembros respondieron, y los datos se estdn analizando actualmente. Este es un
estudio cerrado para aquellos miembros que inicialmente aceptaron participar. Para mantener la integridad de los datos,
es importante encuestar a los mismos miembros cada afio del estudio; agregar nuevos miembros al estudio agregaria
nuevas variables, lo que puede afectar la validez de cualquier informacién obtenida. El objetivo de este estudio es medir
el impacto de la recuperacién de Al-Anon a lo largo del tiempo.

Perspectiva: Lanzamiento de la primera entrevista con un miembro de habla hispana
Sally K., Miembro de la Junta de Adminstradores (Custodios)

Me han concedido el privilegio de ver la primera entrevista en espafiol que se usard como un ASP. Es alentador ver cémo
la OSM estd trabajando para incluir una perspectiva mas global mediante la creacién de la entrevista en espafiol. Me trae
a la mente el impacto que Al-Anon tiene a nivel mundial.

Mientras observo, me doy cuenta de que, aunque la cultura y el lenguaje retratado en el video es diferente al mio, todos los
miembros de Al-Anon luchan con los efectos del alcoholismo. Siento el dolory la desesperacion de la miembro entrevistado
mientras explica cémo fue que vivir con el alcoholismo casi destruye su vida. Me identifico con su desesperanza porque
sentia lo mismo antes de llegar a Al-Anon. Es alentador darse cuenta de que Al-Anon estard ayudando a la comunidad de
habla hispana por la conciencia creada a través de este video.
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Amedida que el video va llegando hacia el final, el narrador explica lo mucho que Al-Anon ha cambiado su vida. Ella tiene
ahora la esperanza y el aliento de otros miembros. Ella tiene los instrumentos de Al-Anon disponibles para devolver la
cordura a su vida. Me doy cuenta de que a pesar de que nuestras historias no son exactamente iguales, nuestro idioma es
diferente y de que probablemente vivimos en diferentes paises, me identifico con la narradora como si estuviera en mi
grupo de Al-Anon.

La OSM ha puesto Al-Anon a disposicion de muchos miembros de habla hispana con este video a través de la difusion
publicay la tecnologia. Me siento agradecida de formar parte de la comunidad mundial de Al-Anon.

Relaciones comunitarias
Heather S., Directora adjunta-Relaciones comunitarias
Scot P, Director adjunto-Comunicaciones de marca

Establecer relaciones comunitarias de recuperacion

En junio, la Directora adjunta-Relaciones comunitarias asistié a una conferencia conjunta de la Asociacion de Recuperacion
de la Conferencia de Educacion Superior, la Asociacién de Escuelas de Recuperacion y la Asociacién de Grupos de Pares
Alternativos celebrada en Virginia Commonwealth University (la Universidad de la Mancomunidad de Virginia). Ademds
de dotar de personal a un stand en persona durante un dia de la conferencia, la aplicacién mévil de la conferencia se utilizé
para crear un stand «virtual». Los casi 600 asistentes presenciales y virtuales incluyeron personal universitario, estudiantes
y otros profesionales de la industria de la recuperacion. Muchas personas quedaron gratamente sorprendidas al ver la
presencia de Al-Anon; dos personas compartieron que tenian reuniones de Al-Anon (no registradas) en sus recintos, y una
persona no tenia idea de que Al-Anon tenia personal pagado.

A través de actividades en persona y eventos virtuales, la Directora adjunta-Relaciones comunitarias se conecté con
profesionales médicos y de la salud, agencias de servicios comunitarios, educadores y administradores, asi como otros
lideres en la industria de la recuperacion.

Presenciales

® Evento del Hampton Roads Chamber of Commerce (la Cdmara de Hampton Roads), foro sobre salud mental en el
lugar de trabajo

* Eastern Virginia Medical School (Escuela de Medicina del Este de Virginia) [Programa de Maestria en Terapia de Arte
y Consejeria]

Virtuales
e Segundo encuentro anual en la comunidad negra 2022: una cumbre virtual de NAADAC

e Incorporacién de los servicios de apoyo a la recuperacién entre pares en el tratamiento y la recuperacion asistidos
por medicamentos

* Mesa redonda mundial sobre la recuperacion de la mujer en el Dia Internacional de la Mujer
e ;«Sobrio» significa «blanco»? Recuperacién colegiada, justicia racial y descolonizacién

* Trenzado de modalidades de tratamiento occidentales y enfoques indigenas para trastornos de abuso de sustancias:
método Sweetgrass

* Ayudar a las familias a recuperarse de la adiccién: un seminario web con Jean Heaton
® Reunién trimestral de partes interesadas del Mes de la recuperacién
Las numerosas conexiones profesionales establecidas han apoyado la creacion de una cartera de posibles profesionales

para futuros proyectos de entrevistas y han establecido oportunidades para aumentar el alcance publico en comunidades
mas alla de las redes profesionales tradicionales.
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Dominio: Sostenibilidad financiera

AFG, Inc. fomenta la participacion y la autosuficiencia organizacional al alinear la asignacion de recursos con su
propdsito central y prioridades estratégicas.

Recursos Humanos: Reclutamiento, crecimiento y retencion de personal

Vali F., Directora ejecutiva
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)

En 2022, la rotacion de personal de la OSM fue del 13,3 por ciento’, lo que representa un aumento con respecto a 2021.
Sin embargo, la rotacién refleja las jubilaciones de dos miembros del personal a largo plazo: la directora emérita de
programas, que presto servicios en la OSM durante 26 afios, y el técnico de mantenimiento, que apoyé a la OSM durante
14 afios. El personal planed una celebracién de jubilacion por separado para la directora emérita de programas para
reconocer su voluntad de quedarse mas alld de su fecha de jubilacién original de abril para liderar varias iniciativas clave
a través de la transicion del personal.

Al'igual que en 2021, la OSM continué operando con menos miembros del personal que el promedio histdrico, tanto
como resultado de las restricciones presupuestarias como de las posiciones abiertas basadas en el aumento pendiente
de las ventas de literatura. A pesar de la escasez, el personal trabajé colaborativamente para garantizar que se cumpla la
misién de AFG, Inc. Amedida que avanzaba el afio, se cubrieron varios puestos de personal nuevos y existentes, incluidos
los de especialista en proyectos de programas, asistente administrativo, especialista en servicios a los grupos y directora
adjunta-Internacional. Afinales de 2022, solo dos puestos permanecian abiertos en la OSM.

El compromiso con los empleados sigue siendo una prioridad en la OSM. El personal participé en un picnic de verano,
que cred una oportunidad para conectarse y relajarse durante esta ajetreada época del afio, asi como en la fiesta de fin
de afio. El Sunshine Club de la OSM organizé eventos divertidos, celebré cumpleaios y asequrd la disponibilidad de
capsulas de café como medio de recaudacion de fondos. Al final del afio, se presenté una discusion ante el Equipo de
Administracién de Personal (EAP)? sobre el papel del Sunshine Club en la OSM. En el transcurso de varios afios, la lista de
responsabilidades del Sunshine Club se habia ampliado informalmente. EAP planea revisar la definicién del Sunshine
Club en 2023. Mientras tanto, los nuevos oficiales del club fueron elegidos como de costumbre.

La Gerente de contabilidad dirigié un Equipo de Tareas de miembros del personal de diferentes niveles dentro de la
organizacién para actualizar el Manual del Empleado de la OSM. El Equipo de Tareas examin6 todas las secciones del
manual, propuso cambios, identificé temas que requerian un mayor debate y destacé las oportunidades de actualizar
el manual para alentar la contratacion. EI manual revisado fue examinado por el Comité Ejecutivo en su reunién de
septiembre de 2022 y, de conformidad con la practica operativa, se ha enviado a un asesor juridico para su revisién antes
de su publicacién al personal.

Nota: El porcentaje de la tasa de rotacién del personal para 2020 no es comparable con los calculos de afios anteriores, ya que los miembros del
personal de Recursos Humanos de la OSM aplicaron un método de célculo estandar de la industria a partir de este afio.

2E| Equipo Directivo del Personal de la OSM esta formado por todos los Gerentes, Directores adjuntos, Directores y la Directora ejecutiva. Se retine
mensualmente para preparar la agenda de la reunién del personal y bimensualmente para mejorar sus habilidades de gestion y la comunicacion
del personal.
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Operaciones: Gestion de operaciones
Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)
Michael Rodriguez, Gerente de oficina y edificio

Equilibrar la tecnologia y la ciberseguridad

Reconociendo la necesidad de una mejor ciberseguridad y proteccion de la red, la OSM mejord su proteccién de
ciberseqguridad alaumentarlos servicios con el proveedor de serviciosadministrados actual. Un programa de ciberseguridad
sélido ayuda a la organizacién a defenderse contra las violaciones de datos y protege la informacién confidencial. Esos
servicios mejorados incluyeron capacitacion mensual en cibersequridad para el personal y los voluntarios, autenticacion
de maultiples factores, proteccién contra spam y phishing, y monitoreo de red las 24 horas. El proveedor contintia
proporcionando servicios de Tl administrados para la organizacién, incluidas las copias de sequridad y la recuperacion
ante desastres.

Bienestar y seguridad del personal de la OSM

En2022,el personal continud utilizando las capacidades remotas durante la primeramitad del afioy practicando el distanciamiento
social. Amedida que el mundo continuaba abriéndose y se levantaron las restricciones, se tomé la decisién de reabrir la oficina a
los visitantes, solo con cita previa. Mientras tanto, para garantizar la sequridad del personal, las puertas de entrada a las secciones
de oficinas y almacén del edificio permanecen cerradas y requieren un cédigo de sequridad para la entrada.

Continuando con la mejora de la seguridad en la oficina, la OSM se estd suscribiendo a una solucién de transmision de
emergencia que utiliza texto y voz para contactar a todos los empleados de inmediato con mensajes preparados o ad hoc.
Esta solucion de software permitira alertar al personal en caso de cualquier emergencia en el sitio, asi como cualquier
cierre de oficinas relacionado con el clima o las operaciones.

Legal: Proteccion del nombre de Al-Anon
Vali F, Directora ejecutiva

Sarah S., Directora de programas

Anne P, Especialista internacional y juridico

Proteccién de marcas y derechos de autor en Internet

A menudo, las organizaciones y otros interesados, incluidos los propios miembros, muestran articulos o usan el nombre
de marca registrada de Al-Anon sin darse cuenta de que hacerlo es una violacion tanto de la politica de Al-Anon como
de la ley federal. Para respaldar la identidad e integridad de Al-Anon, se establecid el Equipo de Tareas de Proteccion de
Derechos de Autor y Marcas Registradas y se le encargd crear una presentacién informativa de PowerPoint para explicar
laimportancia de proteger el nombre de marca registrada y la propiedad intelectual de Al-Anon. La presentacién final se
compartird con los Delegados de estructura de OSM. Se alentard a los Delegados a compartir la presentacién con sus fieles
servidores del Area para educar a la comunidad.

Perspectiva: Nuestro despertar de la comprension sobre cémo cada uno de nosotros puede contribuir a proteger

el nombre de Al-Anon
Jean L., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

Como miembro de Al-Anon, quiero llevar el mensaje como se describe en el Paso Doce. A medida que avanzamos hacia
formas electrénicas de difusion, puede ser fécil olvidar mi responsabilidad de proteger el nombre de Al-Anon. Puedo
confundirme sobre lo que puedo o no puedo hacer con respecto a transmitir a otros nuestro programa.

Me pregunto si seria beneficioso para Al-Anon si comparto informacién de Al-Anon y describo la ayuda que he recibido
en Facebook o comienzo una pagina de Al-Anon para que mis amigos publiquen eventos locales. Parece tan inofensivo.
Aunque mi intencion puede ser buena, me doy cuenta de que este tipo de difusién violaria el principio de anonimato
descrito en las Undécima y Duodécima Tradiciones.
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Trabajar el afio pasado en la seccién de Redes Sociales del «Compendio de Politicas» en el Manual de Servicio me ha
dado una comprension mas profunda de la importancia de mantener un mensaje de alcance consistente y definir los
roles de cada miembro para llevar el mensaje. Yo no quiero que el nombre y el mensaje de Al-Anon sean diluidos por
personalidades individuales o dafiados por afiliaciones implicitas. Cada miembro tiene un papel que desempefiar para
transmitir el mensaje. Como individuo, puedo compartir publicaciones en redes sociales de las ramas de servicio si no
revelo mi afiliacion. Y, por supuesto, soy responsable de apoyar a nuestras ramas de servicio que crean paginas de redes
sociales y contenido para difusion publica.

El nombre de Al-Anon es especialmente importante para nuestra hermandad, y debo tener cuidado para protegerlo.

Proteccion internacional de los derechos de autor y accesibilidad

Revelacion del niimero internacional normalizado del libro (ISBN)

Mientras trabajaba en el proceso de traduccion y reimpresion, el Equipo Internacional se dio cuenta de que no todas las
estructuras que actualmente tienen licencias para traducir e imprimir LAC incluyen dos nimeros ISBN en la pdgina de
derechos de autor de la publicacién. Para proteger los derechos de autor de AFG, Inc., cada libro o folleto debe incluir el
ISBN tanto para la versién en inglés como para la version traducida.

El equipo esté trabajando con las estructuras para confirmar que los libros y folletos de LAC que se estan traduciendo
actualmente (y las publicaciones anteriores) incluyan dos ISBN: la versién original en inglés y la versién traducida. Si
los materiales ya se han impreso sin que se incluya ninguno de los ISBN, el personal proporciona el ISBN apropiado y
proporciona instrucciones para que los fieles servidores de la estructura actualicen la pdgina de derechos de autor.

Para las estructuras que actualmente traducen e imprimen, el equipo trabaja con el Equipo de Traduccion para proporcionar
los ISBN después de la aprobacién de los materiales traducidos y antes de la publicacién. El formulario de Solicitud de
Permiso para Traducir e Imprimir (SA-17) estd en proceso de actualizacion para reflejar el nuevo proceso.

Marcas registradas

En 2016, la OSM comenzé un esfuerzo para restaurar el registro de las marcas comerciales de Al-Anon a AFG, Inc. Antes
de ese momento, debido a un malentendido de las funciones juridicas, las marcas se registraban erréneamente como
pertenecientes a las estructuras internacionales de GFA. La discusién con los abogados aclard que el proceso apropiado es
que AFG, Inc. retenga la propiedad a través del registro, luego permita que las estructuras internacionales usen las marcas
registradas. Entre 2016y 2021, todos menos uno de estos registros fueron restaurados a AFG, Inc. Lamentablemente,
debido a una combinacion de los retrasos en las oficinas de marcas y la pandemia, el registro irani sequia pendiente. En
2022, la OSM se entusiasmd al saber que la Oficina de Patentes y Marcas de Irén habia llegado a una decisién afirmativa
sobre el registro de los logotipos de Alateen y GFAy las marcas comerciales de Al-Anon. Estos tres registros se iniciaron el
19 de abril de 2017.

Todas las marcas estan sujetas a renovaciones periédicas. En el caso de Iran, estos registros estaran sujetos a renovacion
el 12 de diciembre de 2027. La mayoria, aunque no todas, las marcas comerciales de los paises se establecen en un ciclo
de renovacion de diez afios. Este aflo marcd el periodo de renovacién de tres marcas de los Estados Unidos. El proceso de
renovacion de los Estados Unidos es mds elaborado que otros, lo que requiere que el personal recopile un ejemplo de
uso de la marca en cada formato, como un folleto, un libro, etc., y los proporcione a la Oficina de Patentes y Marcas. Este
proceso estaba en marcha al final del afio.

A través del trabajo del Equipo Internacional de la OSM, el personal determiné que era hora de iniciar el proceso de
presentacion para que Kazajstan registrara las marcas comerciales del logotipo de Al-Anon, Alateen y GFA por primera
vez. Este proceso comenzé el 22 de junio de 2022. Los registros internacionales de marcas pueden tardar meses e incluso
aflos en completarse. Cada estructura requiere documentacién diferente para validar la propiedad de la marca. El personal
trabaja con el abogado de marcas registradas de GFA, que trabaja con el abogado local para comprender y cumplir con los
requisitos.
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Dominio: Compromiso global

AFG, Inc. invierte en cada nueva generacion de fieles servidores para preservar nuestro legado y mejorar nuestra
estructura y operaciones para satisfacer las necesidades del panorama global.

Coordinacion de la Conferencia de Servicio Mundial

Suzanne M., Directora adjunta-Conferencia

Yadi McCoy, Especialista en capacitacion y logistica de eventos (No miembro)

Chris Baker, Planificador de reuniones y viajes (No miembro)

Nancy S., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia para la CSM de 2022 (Custodio)
Debbie P., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia para la CSM de 2023 (Custodio)

Después de las Conferencias de Servicio Mundial (CSM)virtuales realizadas en 2020y 2021, los miembros de la Conferencia
de 2022 se reunieron en persona en Tarrytown, Nueva York, para la 62.° CSM, durante la cual se aprobé una mocidn para
ampliar su circulo para incluir un Area 68. Esta fue una demostracion épica de la Declaracién sobre la Misién de la Junta,
«Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. es una organizacién con base espiritual que ayuda a los familiares y amigos de
los alcohdlicos a conectarse y apoyarse mutuamente a través de las reuniones, informacién y experiencia compartidar, asi
como el tema de la Conferencia, «Enriquecer nuestra recuperacion a través de la abundancia, unidad y comprensiéns. Tras
la mocién para admitir el Area Electrénica Global sin panel, 87 miembros con derecho a voto y otros asistentes llevaron a
cabo la reunién de negocios de Al-Anon, que se realiza cada afio en abril.

Ademds de discutir y votar sobre mociones de rutina como el Informe Anual y el Informe del Comité de Finanzas, la
Conferencia aprobd una mocién para enmendar el lenguaje en la Carta de la Conferencia de Servicio Mundial de Al-Anon
para incluir Areas no geograficamente basadas como parte de nuestra Estructura de la OSM, y voté para enmendar la
parte de Redes Sociales del «Compendio de Guias de Al-Anon y Alateen» para aclarar lo que individuos, grupos y ramas
de servicio pueden hacer en relacion con la creacion o adaptacién de los medios sociales para la difusion publica.

Durante la Conferencia, los miembros hicieron un viaje matutino para visitar Stepping Stones en Katonah, Nueva York, que
es el lugar de nacimiento de la Comision Directiva Central de Al-Anon y el hogar de la cofundadora de Al-Anon Lois W. y el
cofundador de AA, Bill W.

Perspectiva: Momento histérico: Admisidn del Area Electronica Global a la Estructura de la Conferencia de Servicio
Mundial

Nancy S., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia (Custodio)

Hoy, cuando les digo: «Soy una miembro agradecida de la hermandad mundial de Al-Anony, la frase tiene un significado
muy diferente y mucho mas personal para mi que hace unos afios.

Después de convertirme en miembro de la Junta de Administradores (Custodios) de Al-Anon en 2020, tuve el honor de
ver, escuchary considerar el trabajo requerido para transformar las reuniones electrénicas en grupos de Al-Anon, incluida
la invitacién a los grupos para formar un Area y elegir un Delegado.

En 2021, fui nombrada Presidenta de la Conferencia para la CSM de 2022. {Durante el proceso de planificacién para la
Conferencia, me di cuenta de que yo serfa quien presentarfa la mocién para admitir el Area més nueva a la Conferencia!
iQué honor! Seria la primera mocién de la Conferencia para que su Delegado pudiera tener voz y voto. Mientras me
preparaba para la Conferencia, me aseguré de leer mi guion del primer dia varias veces para poder ofrecerlo sin demasiadas
lagrimas cuando anuncié lo que esperaba que fueran los resultados de la primera mocién de la Conferencia: la de crear un
Area 68. Mientras lefa los resultados de la votacién, derramé algunas légrimas de gratitud y alegria al dar la bienvenida
al Area Electrénica Global y a su Delegado para participar plenamente en la 62.% Conferencia de Servicio Mundial. En ese
momento, me senti conectada con los pioneros del pasado de Al-Anon, asi como con los pioneros de nuestro presente,
ampliando el circulo de sillas (virtuales) para incluir «a cualquiera, en cualquier lugar», como afirmamos en la Declaracién.
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Perspectiva: Creacion de declaraciones para interpretar las Tradiciones y Conceptos de Al-Anon
JeriW., Coordinadora del Comité de Politica (Custodio)

La responsabilidad de crear, cambiar, interpretar y hacer recomendaciones de politicas para nuestra comunidad es una
responsabilidad que el Comité de Politicas asume de una manera amorosa y paciente. Llego a ser parte de algo en lo que
el propdsito principal de Al-Anon y Alateen estd siempre presente: asegurarnos de proporcionar claridad en todo lo que
hacemos con la guia espiritual de nuestras Tradiciones y Conceptos. Son las luces guia que nos mantienen enfocados en por
qué todos estamos juntos tratando de responder una pregunta, hacer la distincién entre una politica y un procedimiento,
y proporcionar una fuente de informacién para el recién llegado, asi como para aquellos de nosotros que ya llevamos un
tiempo aqui.

Lo que me encanta del «Compendio de Politicas de Al-Anon y Alateen» es que esta en constante cambio, al igual que
nuestra hermandad. Es una fuente de conocimiento actual, asi como un trampolin hacia nuestro futuro. Con este trabajo
continuo, nos convertimos en parte del compromiso global que esta representado en nuestro Plan Estratégico.

Este afio, el Comité de Politicas ha estado trabajando en la creacion o revision de texto en el «<Compendio de Politicas de
Al-Anon y Alateen» relacionado con los Servicios Locales, Anuncio de Eventos, inscripcion de varios grupos, eleccion de un
nombre de grupo y medios sociales. En la Conferencia de Servicio Mundial de 2022, los miembros votaron para aprobar la
seccion de Redes Sociales, y esté incluida en el Manual de Servicio Al-Anon y Alateen 2022-2025 (SP-24/27) v2.

Como Administradora (Custodio) y miembro del Comité de Politicas, veo esas 56 paginas de manera diferente a como
solia hacerlo. Lo que veo es cooperacién, respeto, participacion, la vision minoritaria, igualdad, unicidad de propdsito,
confianza y perseverancia, pero principalmente amor. Espero que hoy o en el futuro vean esos principios espirituales
cuando estudien lo que se nos ha proporcionado a todos.

Apoyo a la Estructura de la CSM y sus fieles servidores
Sarah S., Directora de programas

Suzanne M., Directora adjunta-Conferencia

Scot P, Director adjunto-Comunicaciones de marca

Heather S., Directora adjunta-Relaciones comunitarias

Apoyo a los fieles servidores en toda la estructura de la CSM

Alo largo del afio, la Junta de Administradores (Custodios) continud su compromiso de realizar presentaciones virtuales
de la Carta de la Presidenta de la Junta y tres actualizaciones de los Presidentes del Comité de Finanzas, el Comité de
Politicas y el Equipo de Liderazgo de la Conferencia, ya que estas presentaciones aumentan la velocidad con la que la Carta
de la Presidenta de la Junta se pone a disposicion de los Delegados en espafiol, inglés y francés.

El Equipo de Liderazgo de la Conferencia elabord una serie de mensajes para revitalizar la informacion que podria haberse
pasado por alto y que gufa a los Delegados de Area y a los miembros de Al-Anon que estén considerando postularse para
el puesto de Delegado de Area. Algunos puntos detallan la politica de Al-Anon con respecto a las elecciones; la mayor
parte de la comunicacion se refiere a la preparacion de la Conferencia, qué documentos son confidenciales, quién asiste a
la Conferencia y en qué funcién, etc.

Las comunidades de AFG Connects siguen siendo una plataforma de comunicacion vital para los miembros en servicio.
Los participantes utilizan las comunidades para compartir sus éxitos y desafios relacionados con Al-Anon, proporcionar
comentarios constructivos y hacer preguntas a los compafieros de servicio. Como se puede imaginar, ha habido numerosas
publicaciones sobre grupos electronicos permanentes en varias comunidades diferentes.

Coordinadores de Difusién Publica
Como parte del compromiso continuo con los Coordinadores de Difusién Piblica, se ofrecen reuniones semestrales para
compartir experiencia, fortaleza y esperanza. Hasta el 40 por ciento de los 71 Coordinadores de Difusién Piblica de Area
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(incluidos tres que cooperan con los coordinadores con la comunidad profesional, un Coordinador de Difusion Piblica en
Francés, cinco Coordinadores Institucionales, cuatro Coordinadores de Difusién Piblicay nueve Coordinadores de Difusion
Puablica en Espafiol) participaron en las reuniones virtuales facilitadas por el Directora adjunta-Relaciones comunitarias y
el Director adjunto-Comunicaciones de marca. Los miembros del Comité de Difusién Publica han sido invitados a asistir
a estas convocatorias en modo «solo para escuchar para informarles mejor sobre sus esfuerzos a nivel de comité. En la
Reunion de agosto, los Coordinadores compartieron éxitos y desafios e intercambiaron muchas grandes ideas. Compartir
temas incluyd crear un comité o tener un suplente para ayudar con el trabajo, producir materiales de difusion ptblica sin
contacto utilizando las plantillas de la OSM del sitio web, y los desafios para atraer a los adolescentes a Alateen desde la
pandemia.

En el otofio, la Directora adjunta-Relaciones comunitarias fue invitada a participar en dos Asambleas de Area, ambas en
areas donde el puesto de Coordinador de Difusion Publica estaba vacante: Illinois Norte (virtual) y Virginia (en persona). La
presentacion y los materiales de difusién publica fueron bien recibidos y la OSM se enterd en noviembre de que el puesto
de Virginia habia sido ocupado.

Fieles servidores del Area Electrénica Global

Con la decisién de la CSM de 2022 de aceptar el Area Electrénica Global (AEG), se dio cuenta rapidamente de que los
servidores del AEG se beneficiarian del apoyo continuo de la OSM hasta que el Comité de Servicio Mundial de Area (CSMA)
esté completamente formado. Con ese fin, la OSM se comprometié a reunirse con los servidores de Area y los miembros
anteriores del Equipo de Tareas cada dos semanas para abordar cuestiones de interés y ofrecer recursos tecnoldgicos de la
OSM, ya que eran Utiles. Los servidores del AEG organizaron la Asamblea inicial en julio de 2022 para compartir el Informe
del Delegado de la CSM.

Se invit6 al equipo técnico de la OSM a compartir su experiencia, fortaleza y esperanza sobre cémo apoyar una reunion de
la Asamblea sin interrupciones. Compartieron consejos y orientacién por escrito que el recién formado Equipo Técnico de
AEG puede usar mientras planean sus reuniones iniciales en 2023, comenzando con una Orientacidn Representativa de
Grupo independiente en enero y una Asamblea el 4 de marzo.

Mientras que la solicitud de registros de los grupos en linea se esta actualizando para admitir ubicaciones de reuniones
electronicas, el personal de servicios de grupo proporciona un informe mensual detallado de los grupos de Al-Anon
conectados a AEG, que incluye nuevos representantes de grupo (RG) que se pueden agregar a la plataforma de
comunicacién por el correo electronico groups.io del Area de AEG. Los servidores identificaron desde el principio que
necesitaban crear un medio de comunicacion con los RG y fueron rapidos para establecer grupos.io, lo que ha sido
altamente efectivo. Ademas, los servidores tienen acceso a la comunidad de Reuniones Electrénicas en AFG Connects, ya
que solo el 40 por ciento de los grupos han elegido un RG. También se comparte un informe separado, centrado en los
grupos recién agregados y los cambios en la informacion de RG y/o Direccion Postal Actual (DPA), para apoyar al Secretario
de Area hasta que se designe un Coordinador de Registros del Grupo de Area para el AEG.

Los servidores de Area se enfrentan a la dificil tarea de crear vinculos de servicio dentro de su nueva estructura de servicios.
Han estado utilizando la guia que se encuentra en la seccién «Manual de Servicio Mundial» del Manual de Servicio y
las comunidades de servicio en AFG Connects para pedir ayuda sobre una variedad de temas. Se ha iniciado un equipo
generador de ideas para considerar la creacion de Distritos, asi como equipos de tareas para el apoyo tecnoldgico y la
incorporacion sin fines de lucro. jHan creado un proceso para cobrar las contribuciones de la Séptima Tradicién y pudieron
pagar los gastos de los Delegados de AEG de 2022 y 2023 a la CSM!

Perspectiva: El CSMA mds pequeiio para la sequnda Area de Estructura de la CSM mds grande
Kathi M., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

Me siento afortunada de haber sido parte del Equipo de Tareas que apoyd al Area Electrénica Global (AEG) a través del
proceso de formar parte de la CSM. En la actualidad, el Equipo de Tareas ha seguido reuniéndose con el AEG/CSMA. Como
parte de este Equipo de Tareas, he llegado a ver esta nueva Area tomar forma y crecer. Ha sido gratificante ver a la AEG
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averiguar qué funciona para un Area electrénica y qué no. En este proceso, la nueva Area esté abriendo nuevos caminos
de muchas maneras.

ElEquipo deTareas ha seguido reuniéndose cada dos semanas para que los oficiales puedan formular preguntasy presentar
sus inquietudes. La mejor parte es la forma en que, como grupo, hemos podido hablar entre nosotros y razonar las cosas.
Fstoy muy agradecida de ser una pequefia parte en este increible viaje. EI Area Electronica Global ha podido celebrar
una Asamblea informativa con la ayuda del Equipo Técnico de la OSM. Ahora estan casi listos para organizar su propia
Asamblea, utilizando su propia plataformay con su propio equipo técnico. Poder ver su crecimiento y su progreso ha sido
realmente increible, y espero verlos continuar creciendo y aprendiendo en esta maravillosa comunidad. Recertificacién de
Alateen y apoyo a los fieles servidores

Recertificacion de Alateen y apoyo a los fieles servidores

Recertificacion de Alateen del Area 2022

Nos complace anunciar que la Recertificacion de Alateen de 2022 se complet6 efectivamente para el 15 de junio, con un
cumplimiento del 100 por ciento para aquellas Areas recertificadas. Este fue el resultado de un plan de comunicacién
sélido para mantener el contacto frecuente con los fieles servidores. En el espiritu de liderazgo compartido, estos fieles
servidores incluyeron Delegados, Encargados del Procedimiento de Area de Alateen (EPAA), Coordinadores de Alateen
y Representantes de Distrito. El énfasis adicional destaco que la recertificacién anual se ha duplicado, incluyendo la
recertificacion de MAPSAYy las verificaciones de grupo de Alateen.

Los anuncios y recordatorios se compartieron en una variedad de vehiculos de comunicacién, como las comunidades
de AFG Connects, el correo electronico directo y los recordatorios que aparecen en En accion y En Contacto. Se ofrecieron
conferencias telefénicas y oportunidades de capacitacién a lo largo de la ventana abierta para garantizar que los fieles
servidores tuvieran ayuda disponible. El personal de la OSM compartié actualizaciones periddicas para celebrar las
recertificaciones completadas.

Certificacion de Alateen

Fn2021, 11 Areas perdieron su certificacion para usar el nombre Alateen. Desde entonces, estas Areas han estado revisando
y actualizando diligentemente sus procesos para garantizar que los Requisitos de Seguridad y Comportamiento del Area
cumplan sustancialmente con la Mocion de Alateen de 2003 de la Junta de Administradores (Custodios) y la politica actual
para Alateen.

* En 2021, dos Areas completaron este proceso y estén certificadas para el registro de grupos Alateen y el uso del
nombre de Alateen.

® En 2022,
= Cuatro Areas adicionales fueron certificadas.
= Cinco Areas iniciaron el proceso de certificacion y al final del afio estaban bajo revisién de la OSM.

Entonces, para diciembre de 2022, gracias a los esfuerzos de muchos fieles servidores del Area y la colaboracion con la
OSM, habia 62 Areas certificadas para usar el nombre de Alateen en la Estructura de la CSM.

Cambios pendientes en los Requisitos de Sequridad y Comportamiento de Area de Alateen

Catorce Areas realizaron cambios en los procesos y procedimientos de Alateen de sus Areas este afio y los presentaron a la
OSM para su revisién y aprobacién. La OSM completé una revisién y proporciond la aprobacion. Trece solicitudes siguen
pendientes. En prevision del Congreso Internacional de Al-Anon 2023 con la participacion de AA(CI2023), el personal de
la OSM ha priorizado los Requisitos de Sequridad y Comportamiento de Nuevo México/El Paso, para que las reuniones de
Alateen pueden ser apoyadas de manera segura en Albuquerque.

Se ha recordado a las Areas que los Requisitos de Seguridad y Comportamiento de Alateen del Area actuales deben ser
revisados y aprobados por la OSM antes de ser presentados a la Asamblea de Area para su voto de aceptacién.
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Perspectiva: Lecciones aprendidas a través del Proceso de Recertificacion de nuestra Area
Jeff ., Miembro sin Limite Geografico del Comité Ejecutivo

Una fecha limite es una fecha limite es una fecha limite. Un Delegado suplente pasado de Pensilvania solia decir esas
palabras, y en 2021 el Area de Pensilvania se dio cuenta de lo ciertas que eran. Fue entonces cuando el Area perdid a
Alateen. Una fecha limite no cumplida es lo Ginico que se necesitaba, y todo cambié en un dfa.

Los miembros estaban conmocionados y la culpa era generalizada. La gente queria respuestas y los rumores infundados se
extendfan con rapidez. Algunos decian que el Area no se preocupaba por Alateen o que la OSM queria eliminar a Alateen.
Pero nada podria estar mas lejos de la verdad. La CSMA de Pensilvania trabajé muy duro con la OSM, dedicando muchas
horas a restaurar Alateen en Pensilvania. Nueve meses después, Alateen estaba de vuelta.

No hubo responsables; una serie de eventos fue lo que causd la pérdida. Nuevos oficiales y coordinadores de CSMA estaban
aprendiendo sus roles. La informacién desactualizada e incorrecta se transmitié a los nuevos EPAA. Un filtro de spam
desconocido causd problemas con el correo electrénico. Fue una tormenta perfecta. Pero también tuvo un lado positivo.

Debido ala pérdida de Alateen, en lugar de ello Pensilvania ahora tiene nuevos Requisitos de Sequridad y Comportamiento
de Alateen integrales. Se han creado procedimientos para mejorar la comunicacién entre los miembros de la CSMA. Se
proporcionard una mejor formacion y lainformacién més reciente disponible a los nuevos coordinadores. La OSM ha estado
celebrando sesiones con los EPAA para ayudarlos con sus preguntas, inquietudes y procedimientos. Y si, ese filtro de spam
ha sido eliminado.

Esta situacion se convirtié en una buena oportunidad de aprendizaje. Ahora esperamos que regresen mas adolescentes.

Proceso de certificacion de Alateen para el personal de la OSM y voluntarios

Los miembros de laJunta de Representantes (Custodios) y los miembros cony sin derecho a voto del Personal Administrativo
de la OSM participaron en el programa de capacitacion de Certificacion de Alateen en julio, conducido por la Directora
adjunta-Servicio a los grupos. Este es el segundo afio que se lleva a cabo esta capacitacidn, siguiendo la mocién de la
Junta de Administradores (Custodios) para crear capacitacion especifica y relevante para el personal de la OSM involucrado
en quiar las Areas dentro de la Estructura de la CSM en lo que respecta a Alateen. El propésito de esta capacitacién es
proporcionara los participantes conocimientos basicos y fundamentales sobre Alateen para que los compartan al interactuar
con la hermandad en sus respectivos roles.

La capacitacion comprende:

* Una breve perspectiva histérica sobre la Mocién de Alateen de 2003 de la Junta de Administradores (Custodios).
Todos los participantes revisaron la Mocién de 2003 en su totalidad.

e Informacién sobre la responsabilidad del Area resaltada al usar el nombre de Alateen, que se encuentra en la politica
para Alateen.

e Un resumen de las responsabilidades de varios equipos de la OSM que apoyan a Alateen y el proceso de certificacion/
recertificacion del Area.

Serecordé alos participantes que la capacitacion de la OSM no los certifica para servir como MAPSA, ya que esto solo puede
hacerlo el Area en la que residen.

Otro componente del programa de Capacitacién de Alateen de la OSM aprobado por la Junta de Administradores (Custodios)
requiere que el personal de la OSM esté capacitado para abordar mejor las inquietudes relacionadas con el programa de
Alateen en el Congreso Internacional de 2023. Dado que el CI2023 es un evento organizado por la OSM, el personal de la
OSM certificado a través de este programa puede ser llamado para abordar conflictos. Al hacerlo, el personal siempre puede
confiar en su conocimiento de los principios de Al-Anon. Ademas, este personal participard en la capacitacién de resolucién
de conflictos para prepararlos atin més. La Especialista sénior de Servicios a los grupos, la Directora adjunta-Servicio a
los grupos y la Generalista de recursos humanos (No miembro) dedicaron tiempo a investigar opciones en 2022, y la
capacitacidn se realizard en 2023.

36 /I Tnforans Ame] A I Ofcima d Servfido Nnmdte] 202




Apoyo a los voluntarios de la OSM

Vali F., Directora ejecutiva

Un sistema: Voluntarios y personal

Uso de un dominio

Para mejorar la eficacia y la eficiencia de la comunicacion entre los voluntarios de la OSMy el personal de la OSM, se tomé
la decision de incorporar a los Administradores (Custodios) y a los miembros sin Limite Geografico del Comité Ejecutivo
en el dominio de AFG, Inc., proporcionandoles acceso completo a la solucién de productividad de Microsoft 365 para el
correo electrénico y compartir documentos/presentaciones/hojas de célculo. Se invitd a los voluntarios de la OSM a asistir
a la capacitacion en persona antes de la CSM asi como a participar en la capacitacién individual, seglin sea necesario, para
familiarizarse con los instrumentos.

La implementacién ha agilizado la colaboracién en muchos documentos y presentaciones que se evaltan y refinan
de manera rutinaria a través de los esfuerzos del Comité, el Equipo de Tareas y Pensamiento y el Grupo de Trabajo.
Como resultado, muchas reuniones del Comité ahora son mds cortas porque se ha producido mucha comunicacién y
colaboracién de antemano, dejando que las discusiones se centren en temas estratégicos y aquellos sobre los cuales las
opiniones varian ampliamente y no se pudieron resolver a través de la comunicacién en linea. Todos parecen beneficiarse
significativamente de la oportunidad de participar en estas discusiones significativas.

Ampliacién del uso del software de gestién de proyectos de la OSM

En2016y 2017, la Junta de Administradores (Custodios; en adelante, la Junta) inicid el desarrollo de «planes de trabajo»
disefiados para capturar las responsabilidades de cada uno de los presidentes del comité de la Junta. Estos planes de
trabajo son Utiles para proporcionar orientacién sobre lo que deben completar los voluntarios entrantes. Los planes
de trabajo fueron documentados originalmente usando Microsoft Excel. Cuando la OSM adopté su actual software de
gestion de proyectos, algunos de los planes de trabajo se transfirieron a este nuevo instrumento. Dado el éxito de su
implementacion, y la mayor confianza y familiaridad demostrada por la mayoria de los voluntarios de la OSM en esta
tecnologia avanzada, este afio se transfirieron planes de trabajo adicionales al instrumento.

Conectando con la hermandad
Como siempre, el personal y los voluntarios de la OSM disfrutaron de la oportunidad de conectarse con los
miembros cuando fueron invitados a asistir a los eventos del Area. En 2022:
* Los voluntarios de la OSM participaron en ocho Asambleas de Area, una reunion del Comité de Servicio Mundial de
Area (CSMA)y un taller de Area de todo el dia centrado en las Tradiciones y Conceptos.

® Los miembros del personal tuvieron la oportunidad de asistir a muchos eventos similares, asi como a varias
Convenciones del Area. En total, el personal participd en nueve eventos presenciales y seis virtuales en inglés, asi
como en un evento de SIA en espafiol.

Cuando van de visita, generalmente se le pide al personal y a los voluntarios que compartan su historia personal y, a
menudo, que también realicen un taller o dos para el evento.

iEmprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan

La Junta de Administradores (Custodios) establecié jEmprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan como un evento
permanente para llegar a la hermandad en enero de 2022 después de dos periodos de prueba de tres afios. El evento
apoya al Plan Estratégico de Dominio de «<Miembros» de AFG, Inc., conectando a voluntarios, personal y miembros en
hermandad, y el Dominio de «Compromiso Global» comunicando las habilidades de liderazgo requeridas para los fieles
servidores de unamanera creativa y atractiva. El rol de Presidente se hatransferido de un Voluntario de laOSM a un miembro
del personal de la OSM para administrar mejor la logistica y las operaciones del evento. La Junta de Administradores
(Custodios) sigue siendo responsable del contenido del evento.
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Después de una interrupcién pandémica de dos afios, jEmprendamos el viaje! finalmente llegé a Cleveland, OH. jEste
afio, un Equipo de Tareas de Programa de jEmprendamos el viaje!, que incluy6 tanto a los Administradores (Custodios)
como a los Delegados de Area, se cred para ayudar con el desarrollo de la agenda del programa. El Comité de Bienvenida,
integrado por Servidores de Area y otros voluntarios, se encarga de dar a conocer y alentar la asistencia a nivel local. jY lo
lograron! Con un total de 131 participantes mas los 18 voluntarios y personal de la OSM, este fue el jEmprendamos el
viaje! mas concurrido hasta la fecha. Los resultados de la actividad para llevar se compartieron con todos los asistentes con
la esperanza de fomentar la participacién a nivel local.

Perspectiva: Celebracion del final de la prueba: El jEmprendamos el viaje! mds grande a la fecha.
Ann Marie Z., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

iEmprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan 2022 en Ohio fue un gran éxito. En mi primer afio como
Administradora (Custodia), jpude participar en el jEmprendamos el Viaje! con mayor asistencia, y jse hizo permanente
en su primer afio! Comenzamos con una actividad para romper el hielo en la que conoci a personas de Nueva York,
Pensilvania, Arizona, lowa, Misuri, Nueva Jersey y, naturalmente, Ohio. Me sorprendid ver a todas esas personas
que representaban una muestra de nuestra hermandad. Fue un placer compartir la mesa con otros cinco miembros.
Pudimos compartir experiencias, fortaleza y esperanza durante todo el dia.

Me sentihonraday nerviosa de compartir parte de mi historia personal con todos, junto con mi recuperacién y mitrayectoria
de servicio. Disfruté escuchara algunos de los otros voluntarios de la OSM compartir sus historias también, ya que eso nos
ayuda a todos a conocernos a un nivel diferente.

Otro punto destacado para mi fue la presentacién de la Oficina de Servicio Mundial que incluyé algunas fotos de nuestro
increible personal. Muchos miembros tomaban notas durante las presentaciones para llevar la informacion a sus Areas
sobre cémo los voluntarios y el personal trabajan en nombre de la hermandad mundial de Al-Anon.

Para mi, todo lo que rodeaba a la jornada se referia al objetivo de AFG, Inc. de conectar a la hermandad. El evento conecté a
la Junta de Administradores (Custodios) y a los miembros sin Limite Geografico del Comité Ejecutivo con otros miembros
de la hermandad y fue un ejemplo de cémo nos apoyamos mutuamente.

Dia de Contacto: Cooperacion con Alcohélicos Anénimos y otros programas de Doce Pasos

En 2022, AFG, Inc. tuvo el privilegio de organizar el evento Dia de Contacto, originado hace muchos afios por Alcohélicos
Andnimos. Este evento esta disefiado para reunir al personal sénior y a los miembros de la Junta de programas de
Doce Pasos con los cuales tenemos contactos para compartir experiencias, fortaleza y esperanza relacionadas con el
funcionamiento de estas organizaciones. A medida que la organizacion anfitriona, AFG, Inc. estableci6 la agenda, decidi6
si esta se celebrara en persona o virtualmente, y prepard presentaciones sobre temas relevantes para alentar e invitar a la
conversacion. Dado que, histéricamente, mas organizaciones han asistido cuando el evento se llevé a cabo virtualmente, la
OSM decidid organizar una conferencia web. Los temas de presentacién incluyeron atraer nuevos miembros, el desarrollo
de lideres y grupos electrénicos.

Veintitrés participantes, excluyendo al personal de la OSM que asistié a tomar notas y hacer las presentaciones, asistieron
de 13 organizaciones. Las discusiones ofrecieron a los miembros la oportunidad de confirmar que ninguno de nosotros
esta solo, incluso a nivel de la organizacién, y encontrar a otros que abordan los mismos desafios de manera creativa. Los
participantes compartieron informacién de contacto para mantenerse en contacto y discutir temas especificos. Ademés,
votaron para compartir la grabacion entre los participantes, con el compromiso de que el video no se distribuiria fuera del
grupo para garantizar la proteccion del anonimato. Los comentarios sobre el evento fueron muy positivos y el personal y
los voluntarios de la OSM esperan asistir, pero no ser anfitriones, el préximo afio.
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Internacional: Aumento de la disponibilidad global
Sarah S., Directora de programas

Marsha W., Directora de Programas emérita (jubilada)

Kerri K., Directora adjunta-Internacional

Jennifer U., Directora adjunta-Internacional

Jean L., Coordinadora del Comité Internacional de Coordinacion 2022 (Custodia)

Kathi M., Coordinadora del Comité Internacional de Coordinacion 2023 (Custodia)

Formacién del nuevo equipo internacional

La OSM tiene la responsabilidad de apoyar a las estructuras de servicio nacionales y en evolucién de los Grupos de Familia
Al-Anon en todo el mundo, proporcionando la informacion, los recursos y la experiencia compartida que las estructuras
nuevas y existentes necesitan para tener éxito. En 2022, 1a comunicacién con nuestras estructuras internacionales aumentd
dramaticamente gracias a la mayor conciencia de las plataformas electrénicas creadas por la pandemia de COVID-19.
iLa OSM ahora puede conectarse con mayor facilidad con estructuras de todo el mundo! Las estructuras internacionales
respondieron de inmediato a la renovada disponibilidad de la OSM, compartiendo que se sentian parte de la comunidad
mundial de los Grupos de Familia Al-Anon como nunca. jVerdaderamente, la comunicacion electrénica lo ha cambiado
todo! Reconociendo la mayor demanda de apoyo internacional, la OSM entré en accion.

En respuesta a la necesidad ampliada, este afio se cred un equipo internacional para apoyar mejor a la hermandad
mundial de Al-Anon y mantener las lineas de comunicacion abiertas y fluidas. Para servir mejor a nuestros miembros
internacionales de Al-Anon, la OSM establecid la direccion de correo electrénico international@al-anon.org e implementé
reuniones de estructura programadas regularmente con paises de todo el mundo. Los miembros del personal de toda la
organizacion ahora son invitados regularmente a unirse a estas reuniones para compartir y aprender de las estructuras
internacionales. El resultado ha beneficiado no solo a las estructuras de servicios internacionales, sino también al personal
de la OSM. Ademas, dado que el alto costo de los planes celulares y telefonicos en muchos paises limita el acceso a estas
formas de comunicacién, la OSM también cred una cuenta de WhatsApp para respaldar la comunicacién oportuna con las
estructuras internacionales.

Visitas a la estructura europea

Afinales de septiembre y principios de octubre de 2022, por primera vez desde antes de que comenzara la pandemia de
COVID-19, un grupo de seis voluntarios y personal viajé a Europa para reunirse con las Oficinas de Servicios Generales
(0SG) y las estructuras emergentes alli. A su llegada a Londres, Inglaterra, se dividieron en dos equipos de tres: Equipo
Norte y Equipo Este.

El Equipo Norte se reunid con grupos en Noruega, Letonia, Lituania y los Paises Bajos. El Equipo Este se reunié con grupos
en Turquia, Bulgaria, Hungria y Suiza de habla alemana. Ambos grupos se reunieron en Versalles, Francia, para una
reunién con la OSG de Francia. Ambos equipos regresaron a Londres para la Reunién de Servicios Generales de Al-Anon
Internacional 2022 (RSGAI) celebrada del 12 al 15 de octubre de 2022.

Los aspectos mas destacados para ambos equipos incluyeron la conclusién de que, al igual que las ramas de servicio
de Al-Anon en los Estados Unidos y Canada, estas estructuras nacionales estdn navegando por el cambiante panorama
tecnoldgico, buscando cumplir funciones de servicio y esforzdndose por garantizar la sequridad y el apoyo a los grupos de
Alateen, entre otros temas. Estas estructuras enfrentan muchos desafios, incluida la traduccién de la literatura de Al-Anon
y, para algunos, servir en climas de inestabilidad y dificultades. La enfermedad familiar del alcoholismo es la misma en
todas partes, y ambos equipos se sintieron honrados de escuchary conectarse, construir relaciones, compartir experiencias
y ofrecer apoyo continuo a estas estructuras europeas mientras llevan el mensaje de esperanza y ayuda de Al-Anon en sus
respectivos paises. Estos viajes proporcionaron una mayor unidad y crearon mas confianza y aliento entre todos los que
participaron y demostraron una vez mas que Al-Anon es una hermandad profundamente global.
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Perspectiva: Ganar gratitud y humildad al conectarse con fieles servidores a nivel mundial
Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)

En octubre de 2022, como parte de un equipo de tres personas, tuve el honor de visitar a los miembros de Al-Anon en
Noruega, Letonia, Lituania, los Paises Bajos y Francia.

DescubriquehaymiembrosdeAl-AnonentodoelmundoqueamanaAl-Anontantocomoyo.Estostrabajanincansablemente
para asegurarse de que las familias y amigos de los alcohélicos puedan encontrar ayuda. Sirven a Al-Anon por la misma
razén que yo, porque Al-Anon me salvé la vida. Estdn encontrando la recuperacién del alcoholismo, a pesar de que a
menudo no tienen acceso a toda la Literatura Aprobada por la Conferencia, los instrumentos de servicio y la informacion
que esta disponible para los miembros de nuestra estructura de la Conferencia de Servicio Mundial.

Tuve la oportunidad de compartir mi historia de Al-Anon con miembros de algunos de los paises que visité. Lo que aprendi
es que no importa dénde vivas o qué idioma hables, el alcoholismo ha afectado a las personas de la misma manera que
me ha afectado a mi. Hice conexiones a nivel del corazén con los miembros de Al-Anon en todo el mundo y siempre los
llevaré conmigo.

Participar en estos viajes internacionales fue una experiencia Unica que recibi porque estaba dispuesta a decir que si al
servicio de Al-Anon. Nunca imaginé que visitar a miembros de Al-Anon en todo el mundo serfa parte de mi trayectoria de
servicio de Al-Anon. Ni siquiera puedo encontrar las palabras adecuadas para expresar lo agradecida que estoy a mi Poder
Superior por darme esta oportunidad.

Estructuras de apoyo en todo el mundo

Reuniones Periddicas de Estructuras

Apartirdefebrerode 2022, el Equipo Internacional comenz6 a celebrar Reuniones periédicas de estructuras con estructuras
en evolucién y Oficinas de Servicios Generales (0SG) para mejorar las comunicaciones e intercambiar informacion entre la
OSM y las estructuras. A partir de noviembre de 2022, las Reuniones periddicas de estructuras regulares se llevan a cabo
con 44 estructuras y van en aumento.

Estas reuniones han sido bien recibidas y son muy apreciadas por los participantes de todo el mundo. Los participantes
discuten experiencias y desafios compartidos sobre temas como grupos electronicos, Alateen, acceso a LACy muchos otros.

Por lo general, las Reuniones periddicas de estructura tienen entre cinco y 20 participantes y se rednen a través de
conferencias web. Si la reunién involucra a participantes de habla hispana o francesa, la OSM ofrece interpretacién; de
lo contrario, las reuniones se llevan a cabo en inglés. Estas reuniones provocan una variedad de emociones, ya que los
participantes experimentan el lenguaje y los sentimientos compartidos que afectan a todos los miembros de Al-Anon a
nivel mundial. Es un verdadero regalo poder ayudar y apoyar a la hermandad mundial de esa manera. De cara a 2023,
estas reuniones continuaran y se espera que se expandan a otras partes del mundo.

Nuevos servicios registrados de informacion de Al-Anon

Através de las Reuniones periédicas de estructura, el Equipo Internacional aprendié mas sobre los servicios que varios
paises estaban brindando a sus miembros y, como resultado, pudieron registrar estas estructuras como Servicios de
Informacion de Al-Anon (SIA).

e Bulgaria se registré como un Servicio de Informacién de Al-Anon (SIA)
® |srael se registré como un Servicio de Informacion de Al-Anon (SIA)
Honduras aprobada como Oficina de Servicios Generales
Las reuniones de los Grupos de Familia Al-Anon se llevan a cabo en mas de 133 paises. Hay 37 paises con OSG establecidas.

0SG es el término dado a las estructuras de servicios nacionales en paises fuera de la estructura de la Conferencia de
Servicio Mundial. Una 0SG esta vinculada a la OSM a través del Comité de Coordinacion Internacional (CCl). Las OSG se
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asocian con la Oficina de Servicio Mundial para apoyar a las familias y amigos de los alcohdlicos de todo el mundo. Cada
0SG opera como una entidad de servicio distinta dentro de su pais respectivo.

Convertirse en un 0SG es un logro monumental para una estructura internacional porque refleja el tiempo, la energia
y la determinacién necesarios para establecer una oficina de servicio. Como 0SG, una estructura debe demostrar que
puede apoyara sus grupos y miembros en todo el pais. Para funcionar independientemente como OSG, la estructura debe
lograr muchas cosas, incluido el cumplimiento de la Séptima Tradicién para ser totalmente autosuficiente, proporcionar
informacion consistente y precisa a sus miembros de acuerdo con los principios de Al-Anon (incluida la libertad otorgada
en la Cuarta Tradicién para adaptar las pautas para su propio pais y cultura siempre que no afecten a Al-Anon en su
conjunto), y poner LAC a disposicién de sus miembros. Se alienta a las oficinas de servicio nacional a incorporarse como
una organizacion sin fines de lucro y deben mantener una oficina y una linea telefonica para servir en su papel de Centro
de Informacion para consultas de aquellos en el pais que buscan ayuda o informacion sobre Al-Anon. También deben
comprometerse a tener una Junta para asesorar a la oficina del servicio nacional. Se necesitan muchos afios y muchas
manos para convertirse en un 0SG, y este logro se celebra ampliamente.

En la Reunién del Comité de Coordinacién Internacional (CCl) de agosto de 2022, el CCl voté para recomendar a la
Junta de Administradores (Custodios) que Honduras se convierta en una 0SG, y en octubre de 2022 la Junta se reunié
y aprobd la recomendacion. El equipo pudo compartir las noticias y celebrar con los fieles servidores de Honduras en la
Reunidn periédica de estructura de diciembre de 2022. Cuando se publicé un anuncio de felicitacion en la comunidad de
Estructuras Internacionales de AFG Connects, otras OSG respondieron cdlidamente con entusiasmo, aliento y un sentido
de hermandad.

Celebraciones de estructuras
En 2022, varias estructuras internacionales nos notificaron que estaban celebrando hitos:
e Espafia - 59.° aniversario de Al-Anon

e Portugal - 38.° aniversario de Al-Anon
e |slandia - 50.° aniversario de Al-Anon
e Brasil - 50.° aniversario de Alateen

El Equipo envid cartas de felicitacion a cada una de estas estructuras para que las compartieran con sus miembros de
Al-Anon. Como resultado de estas notificaciones, el Equipo alertd a todas las estructuras internacionales sobre la
oportunidad de que la OSM celebrara con ellas.

Reunidn de Servicios Generales de Al-Anon Internacional (RSGAI)
El propésito de la RSGAI es compartir las experiencias de las 0SG de Al-Anon en todo
el mundo a través de sus Delegados Internacionales. Cada dos afios en la RSGAI, las
estructuras nacionales pueden reunirse en persona. Los temas de las presentaciones
y talleres dirigidos por Delegados durante esta reunion son el resultado de las
aportaciones recibidas de las OSG, los Delegados y el CCI.

El Reino Unido e Irlanda presentaron con éxito una oferta para organizar la RSGAI
2020 en Londres, Inglaterra. Sin embargo, debido a la pandemia global, la RSGAI
2020 se reuni6 electrénicamente y atrajo la mayor asistencia de las Oficinas de
Servicios Generales (0SG) en muchos afios. La RSGAI se celebra cada dos afios; cada
dos reuniones, cuando es factible, es organizada por una 0SG.

El CCl, un comité asesor de la Junta de Administradores (Custodios), planifica y
coordina el programa de la RSGAI bienal. Para la RSGAI 2022, las estructuras del
Reino Unido e Irlanda confirmaron su interés en organizar la reunién en Londres,
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Inglaterra, del 12 al 15 de octubre de 2022. La Junta aprobd esta decision, y la OSM revisd el contrato con el lugar del evento
sin costo adicional.

La RSGAI 2022 fue exitosa y bien recibida. El tema de esta reunién fue “Connecting Hearts and Minds Around the World"
(«Conectando corazones y mentes alrededor del mundon).

Hubo 34 participantes, incluyendo personal de la OSM, voluntarios y varios invitados. Estuvieron representadas 18
0SG y participaron 16 nuevas delegaciones internacionales. La OSG del Reino Unido e Irlanda brindé una hospitalidad
estelar, creando para los asistentes una atmésfera de hermandad, cuidado amoroso y calidez. Ademas, el lugar del evento
proporciond el precioso regalo de la verdadera serenidad y calma mientras los asistentes se alojaban en la bulliciosa ciudad
de Londres. En general, el evento fue una experiencia espiritual, llena de esperanza y aliento para todas las estructuras
nacionales que asistieron.

Para compartir algunos aspectos destacados de esta RSGAI 2022, los Delegados ofrecieron los siguientes comentarios:

e «Disfruté de los talleres porque los temas que aprendi me mostraron las diferencias entre la forma en que otros paises
estan trabajando y cémo mi OSG puede hacer cambios».

® «Hubo mucha informacion valiosa en la presentacién "Hablemos de finanzas". Las finanzas son un tema universal».

e «El taller titulado "Acogida y apoyo a los Grupos de Familia Al-Anon que se reinen electronicamente” ayudd a cada
Delegado a compartir las experiencias de su estructura. El tema fue relevanten.

e «El tema de Alateen tendrd un impacto directo en nuestra estructura en el futuro.

e «Asistiry conocer a personas de diferentes paises e intercambiar experiencias fue valioso debido a las soluciones
practicasy.

e «Compartimos la honestidad, la apertura y las realidades de los desafios que enfrentamos y la voluntad de hacerlo mejor.
Un punto culminante especial de esta reunidn es la ceremonia de las banderas de los paises, en la que la Delegados se
acercan a la parte delantera de la sala, colocan sus banderas en soportes y colocan un alfiler en un mapa global que muestra

dénde se encuentra su OSG. Este es un momento muy emotivo, ya que muestra el vasto alcance global de la hermandad de
Al-Anon.

Se alienta a todos los miembros de Al-Anon a Ieerel Resumen de la RSGAI de 2022 (solo en mgles) cuando se publlque a prlnuplos de

Perspectiva: Apreciar el alcance de los servicios de los Grupos de Familia Al-Anon en todo el mundo
Debbie P., Delegada de la estructura a la RSGAI (Custodia)

No podria haberimaginado que mi Poder Superior me pondria en una habitacién con otros miembros de Al-Anon de todo el
mundo, todos con tanta dedicacién, compromiso, pasion y voluntad de servir a los Grupos de Familia Al-Anon. Esto sucedi6
en la Reunidn de Servicios Generales de Al-Anon Internacional (RSGAI) en Londres, Inglaterra, en octubre, donde tuve el
honor de asistir como Delegada Canadiense de nuestra Estructura de la Conferencia de Servicio Mundial.

Habia imaginado que los Grupos de Familia Al-Anon eran mundiales; sin embargo, experimentarlo en la RSGAI iba mas alla
de lo que podia haber imaginado. Vi a miembros regulares de Al-Anon dedicados a nutrir y hacer crecer a Al-Anon en sus
respectivos paises.

Me conmovid lo intimo que se sentfa, lo rapido que se conectaban los miembros y cémo cada estructura expresaba su pasion
por Al-Anon. Me impresiond escuchar cudnto pueden lograr muchas de las estructuras internacionales dentro de sus paises,
en su mayoria voluntarios y con poco o ningtn personal remunerado. Muchos de ellos eran tan jévenes que resultaba
inspirador. Todo esto cred un profundo aprecio y gratitud en mi de lo afortunados que somos con los recursos y la experiencia
que se encuentran dentro de nuestra Oficina de Servicio Mundial.
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Era evidente cémo otras estructuras miran a la OSM en busca de orientacion y direccién. Me enorgullece ser testigo de
lo abierto, honesto, vulnerable y disponible que nuestro personal de la OSM quiere ser para apoyar a la hermandad
internacional de Al-Anon, y cémo el personal reforz su deseo de fomentar y hacer crecer las comunicaciones para reforzar
la unidad y la inclusion en todo el mundo. La dedicacion de todos a la comunidad global fue tangible. Al-Anon estd en
buenas manos a nivel mundial.
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NUESTRAS FINANZAS

Gestion de nuestro presupuesto y finanzas
Niketa Williams., Directora de finanzas y operaciones (No miembro)
Cindy M., Tesorera de AFG, Inc. (Custodia)

La Oficina de Servicio Mundial vio mejoras en las operaciones a medida que las ventas comenzaron a mejorar en 2022. El
personal y los voluntarios reconocieron que pese a que las operaciones volvian a lanormalidad, laOSMatin podria experimentar
desafios financieros. Las ventas de literatura atin se vefan afectadas debido a problemas en la cadena de suministro y al
retraso en la reapertura de los centros de distribucion de literatura. En agosto de 2022, debido al aumento de la inflacion
y los significativos aumentos en el costo del papel, el Comité de Finanzas aprob6 el aumento de los precios de la Literatura
Aprobada por la Conferencia por primera vez desde 2013. AFG, Inc. experimenté un aumento del 14 % en las ventas de
literatura en comparacién con 2021; sin embargo, se mantuvieron por debajo de los niveles histéricos en un 36 %.

Con el fin de apoyar la continuidad de las operaciones, se envié una carta con un llamado especial a la hermandad. A través de
su abrumadora respuesta, las contribuciones de los miembros totalizaron $ 3,337,919, lo que representé el 59 % de los ingresos
de la OSM para 2022. Esta cantidad excedid los totales recibidos en cualquier afio anterior y continta excediendo las ventas de
literatura.

Como resultado del enorme apoyo de los miembros, la OSM pudo proporcionar servicios esenciales, junto con otros
logros importantes como:

* actualizacion de la Aplicacién Movil,

e ampliacion de nuestro trabajo en apoyo a los grupos electrénicos,

® organizacion de la Reunion de Servicios Generales de Al-Anon Internacional (RSGAI) en Londres
e terminar la nueva lectura diaria, Un poco de tiempo para mi,

e aumento de la disponibilidad global, visitando las estructuras europeas.

De acuerdo con nuestro principio de autosuficiencia, la OSM también redujo los gastos, en particular los viajes de la Junta de
Administradores (Custodios) y el Comité Ejecutivo, y los gastos operativos, para enfrentar el desafio creado por la pandemia.

Los fondos operativos de Al-Anon provienen de tres fuentes principales de financiamiento: ingresos por ventas de
publicaciones, contribuciones y otros ingresos. Mas del 68 % se destiné directamente a cumplir la mision de Al-Anon Family
Group Headquarters, Inc. Los servicios de apoyo incluidos en los gastos generales y administrativos proporcionaron apoyo al
servicio al cliente, envios y financiero para mantener las operaciones.

Ingresos en un periodo de cinco afios (en miles)

7,000
2 $6,623
$5,892
$5,194
$4,212
2022 2021 2020 2019 2018

Nota: Los estados financieros auditados completos de Al-Anon Family Group Headquarters Inc. para el afio fiscal 2022 se
pueden obtener en linea en al-anon.org.
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Perspectiva: La practica de nuestra Séptima Tradicion
Cindy M., Tesorera para la Junta de Administradores (Custodios)

Recuerdo haber asistido a un Seminario de Servicio Regional (SSR) en 2006, en Moosejaw, Saskatchewan. Uno de los
temas fue las finanzas y, durante la sesién de preguntas y respuestas, un miembro preguntd cémo podian lograr que los
miembros dejaran de poner monedas en la canasta de la Séptima Tradicién. De lo que no me di cuenta fue que en Canada
tienen monedas («loonies» y «toonies») equivalentes a los billetes de uno y dos délares de los Estados Unidos. jSu billete
de papel mds pequefio es de cinco! Eso fue hace 16 afios. Sé que sequimos hablando de romper la barrera del délary en
2022, jel délar de 1951 equivale a més de diez délares!

A medida que el costo de los bienes y la mano de obra continiia aumentando, tengo que revisar mi capacidad para
aumentar mi contribucion en las reuniones a las que asisto. Ademas, he aumentado mi retiro automatico mensual, jy ni
siquiera me hace falta! También estoy obteniendo experiencia usando Zelle, Venmo y PayPal en las reuniones electrénicas
a las que asisto.

Como Tesorera de la Junta de Administradores (Custodios) y Coordinadora del Comité de Finanzas, participé y conduje
algunas discusiones sobre decisiones dificiles el afio pasado. Una de ellas fue enviar una carta de peticién especial ya
que no estadbamos cumpliendo con nuestras proyecciones presupuestarias de ingresos. Dado que las contribuciones y las
ventas de literatura son las principales fuentes de ingresos de la OSM, solicitamos una contribucién adicional o la compra
de un libro. La otra decision fue aumentar los precios de la literatura en todos los libros, ya que el costo del papel sigue
aumentando y no habiamos subido los precios desde 2013. Sequimos esforzandonos por ser totalmente autosuficientes
y solo podemos hacerlo con el apoyo de todos nuestros miembros. Asi que, «jQue empiece por mil»
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Datos financieros destacados

Estado de situacion financiera 2022 2021

Activos totales (en miles) $12,757 $13,783 $11,833 $11,060 $9,833
Pasivo y activos netos Total pasivo $1,850 $1,497 $1,333 $1,531 $1,387
Activos netos sin restricciones de los donantes | $10,907 $12,286 $10,500 $9,529 $8,446
Total de pasivo y del activo neto $12,757 $13,783 $11,833 $11,060 $9,833

Ingresos operativos (en miles)

Ventas de literatura, neto $2,100 $1,906 $1,847 $2,914 $3,194
Contribuciones $3,338 $2,623 $3,295 $2,187 $1,953
Ventas de revistas $247 $238 $292 $275 $258

Otro ingreso, neto ($1,473) $2,233 $458 $1,247 $(211)
Total ingresos operativos $4,212 $7,000 $5,892 $6,623 $5,194

Gastos operativos (en miles)

Servicios de programa $3,333 $2,752 $2,484 $2,865 $2,731

Distribucién de literatura $904 $922 $866 $839 $860

General y administrativo $1,352 $1,540 $1,571 $1,837 $1,804

Total de gastos operativos $5,589 $5,214 $4,921 $5,541 $5,395
m Ventas de
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NUESTROS PLANES

AFG, Inc. Futuro Previsto
Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)
Nancy S., Coordinadora del Grupo de Trabajo del Futuro Previsto (Custodia)

El Grupo de Trabajo del Futuro Previsto (EFWG, por sus siglas eninglés), un grupo de trabajo de laJunta, la guia en su deber
de prevision al presentar discusiones y preguntas que involucran a los miembros de la Junta en discusiones generativas
y visionarias. En lugar de continuar haciendo las cosas de la manera en que «siempre se han hechoy, el propésito del
EFWG es escanear el horizonte en busca de tendencias y problemas que enfrentan otras organizaciones sin fines de lucro
y compartirlos con la Junta para su consideracién. EI EFWG es tnico en el sentido de que no produce un producto de
trabajo, solo preguntas. El grupo de trabajo no busca encontrar respuestas en su conduccién de discusiones de la Junta. A
esta le corresponde decidir si estos problemas y tendencias merecen un examen mas detallado, o si hay un tema especial
para que el EFWG lo prepare para una reunién futura. Este afio, el grupo de trabajo examind temas relacionados con la
contratacion y retencién de miembros de la Junta, las tendencias que enfrentan las organizaciones sin fines de lucro y la
diversidad e inclusién. Ha sido un momento interesante para estar en la Junta de Administradores (Custodios), ya que la
Junta ayuda aimaginar un futuro en el que el legado de Al-Anon se preserve para las generaciones venideras.

Algunas preguntas que el EFWG ha discutido y presentado ante la Junta en el dltimo afio incluyen:
e Como miembro de la Junta de Administradores (Custodios), ; qué significa el deber de prevision?

e ;Qué acciones ayudardn a la Junta a convertirse en lideres mds estratégicos?

e ;Qué barreras limitan la capacidad de la Junta para convertirse en lideres visionarios?
* ;Cémo podemos continuar desarrollando las habilidades de liderazgo de la Junta?

e ;Como podemos vincular el desarrollo de la Junta con el Plan Estratégico?

* ;Qué medidas podemos tomar para garantizar que la estructura de nuestro comité de la junta funcione bien en
nombre de la Junta?

e ;Cual es la concepcion y el marco de referencia de la Junta para la diversidad en nuestras propias vidas, es decir,
generacional, geografica, cultural, de género, socioeconémica, que aportamos a la conversacion?

Una de las funciones de la Junta de Administradores (Custodios) es hacer planes a largo plazo para AFG, Inc.y establecer
la direccion de la organizacion. Con el fin de establecer esa direccidn, la Junta ha desarrollado un Plan Estratégico. En
2021, la Junta, el Comité Ejecutivo y el Equipo de Liderazgo Estratégico trabajaron juntos para revisar y actualizar el Plan
Estratégico. En la Reunion de la Junta de enero de 2022, la Junta aprobd el nuevo Plan Estratégico revisado. Los temas de
discusion que el EFWG trae a la Junta asisten a los Administradores (Custodios) con el trabajo de Planificacion Estratégica
al expandir su pensamiento y ayudarlos a tener discusiones generativas.

Al desarrollar el Plan Estratégico actual, la Junta discutid las tendencias que pensaban que impactarian més a AFG, Inc. en
los préximos tres afios. Algunas de las tendencias que examind la Junta fueron las reuniones electronicas, la diversidad y
la inclusién, las alternativas de recuperacidn, las publicaciones y las contribuciones electrénicas. La Junta discutio lo que
pensaban que traia el mayor valor a nuestros miembros, como adherirse a los principios de Al-Anon y tener informacion
y literatura que sea més accesible, y cémo AFG, Inc. podria ser el recurso principal para los familiares y amigos de los
alcohdlicos si la organizacion pudiera aumentar la participacion con profesionales.

Durante las discusiones de Planificacién Estratégica, la Junta tiene que equilibrar la prediccién de lo que se necesitard en
el futuro con la satisfaccion de las necesidades de los miembros de hoy. Como parte de este acto de equilibrio, cada afio
la Junta revisa y prioriza qué Estrategias sequir adelante. El Plan Estratégico es la guia para AFG, Inc. Piense en el Plan
Estratégico como el GPS de GFA. La Junta tiene que sequir ajustando o redirigiendo para que AFG, Inc. continte disponible
para ayudar a los familiares y amigos de los alcohdlicos durante muchos afios por venir.
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Perspectiva: Servir y aprender como Administradora (Custodia) en su primer afio
Sally K., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

Entro enlasala de juntas de la Oficina de Servicio Mundial siguiendo a mi mentor. Estoy sorprendida y agradecida de haber
sido elegida para formar parte de los Administradores (Custodios). Cuando miro alrededor de la sala a mis compafieros de
ahora, me doy cuenta de que todos somos miembros de Al-Anon que queremos serviry marcar una diferencia.

Quiero retribuir en el servicio a Al-Anon por los muchos afios de recuperacion en curso que he experimentado. Tengo la
esperanza de que mi pequefa contribucion ayudard a mantener Al-Anon disponible para todos los posibles miembros
que todavia estén luchando.

Es increible para mi que mi trayectoria de servicio me haya llevado a la Junta. Me siento alentada y bienvenida por todos.

A medida que trabajamos en los temas del dia, me doy cuenta de que todos estamos aqui para apoyar y conectar con
cada miembro de Al-Anon. Estamos proporcionando instrumentos a través de la literatura y minimizando las barreras que
pueden estar presentes en los grupos minoritarios debido a la cultura y el idioma.

Escucho cémo la OSM usa la Séptima Tradicién manteniendo la responsabilidad y transparencia financieras.

Tenemos discusiones sobre diversidad y cémo esto puede afectar a nuestra hermandad. Establecer relaciones con
profesionales y educar al publico a través de la difusion ptblica ayudard a crear conciencia.

Al final del dia, me doy més cuenta de la responsabilidad que tiene la OSM para comunicarse y compartir conocimientos
con muchos otros paises de todo el mundo. Esos paises también estan tratando de utilizar los instrumentos de Al-Anon
para ayudar a sus miembros.

Mientras todos empacamos al final del dia, estoy asombrada de la responsabilidad que me han dado para servir.
0jald todos pudieran tener una experiencia tan satisfactoria.

Estrategias de 2023

Vali F., Directora ejecutiva

Niketa Williams, Directora of finanzas y operaciones (No miembro)
Sarah S., Directora of programas

Marsha W., Directora of programas emérita (jubilada)

Scot P, Director adjunto-Comunicaciones de marca

Heather S., Director adjunto-Relaciones comunitarias

Suzette McKinney, Gerenta de Publicaciones (No miembro)

Amedida que avanzaba 2022, el Equipo de Liderazgo Estratégico se reunié de manera frecuente para discutir la capacidad
y el progreso del personal tanto en las Estrategias del Plan Estratégico como en otros proyectos de la OSM, como la
traduccion y la impresién del Manual de Servicio. Cuando el Equipo de Liderazgo Estratégico se reunié con la Junta de
Administradores (Custodios) y el Comité Ejecutivo en la Reunién de octubre de 2022 de la Junta, el Equipo alertd a los
Administradores (Custodios) que la planificacion y ejecucion del Congreso Internacional 2023, junto con los esfuerzos
continuos hacia el proyecto Transformacion de Grupos Electrénicos, probablemente excluirian cualquier nueva Estrategia
que se iniciara en 2023. La Junta apoyd esa recomendacién, entendiendo que el Equipo de Liderazgo Estratégico
presentaria una recomendacién final de 2023 para la aprobacién de la Junta en la Reunién de enero de 2023.
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Mociones de la Junta de Administradores (Custodios) y decisiones por
consenso’

Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)

La Junta, en sus capacidades legales, financieras o de supervision, actué:
e para aprobar el Presupuesto Preliminar para 2022 como se ha presentado

e para aprobar la conclusion del periodo de prueba de tres afios del evento jEmprendamos el viaje! Usted y su Junta
se conectan, y convertirlo en un evento permanente

® para aprobar la adicién de un componente hibrido al evento jEmprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan
de 2023, por un periodo de prueba de un afio, si se determina que es viable desde el punto de vista financiero y
técnico

e para delegar autoridad al Equipo de Liderazgo de la Conferencia (ELC), cuando proceda, para que inviten a los
Delegados y a todos los miembros de la Conferencia a aprobar, por mayoria simple, si se permite que los invitados
de los miembros de la Conferencia asistan a la Cena de Clausura o visiten Stepping Stones

® para proceder a la formacion de un Equipo de Tareas del Dia de Contacto, compuesto por miembros del personal y
voluntarios de la OSM, asi como algunos Delegados, coordinados por el personal, para planear en colaboracién las
sesiones para este componente de la CI 2023 y alcanzar los objetivos recomendados

e para solicitar que el personal desarrolle la version electronica de los Requisitos de seguridad y comportamiento de
Alateen para la estructura de la CSM, y que presenten una recomendacion especifica sobre los requisitos a la Junta
de Administradores (Custodios) para su consideracién

® para aceptar el Plan Estratégico actualizado
e para aceptar el Informe Anual de 2021 como se ha presentado a la CSM
e para aprobar el Presupuesto Revisado para 2022 como se ha presentado

® para aprobar que el importe de los gastos igualados se fije en US$1881 (70 % del costo total), y que el costo total
para la asistencia de un Delegado a la Conferencia se fije en US$2687 para la CSM de 2022

® para aceptar los cambios en el Procedimiento del Comité de Nominaciones de AFG, Inc. para la eleccién de los
servidores de la Junta y Miembros del Comité Ejecutivo, como se ha presentado

® para aceptar la adopcion de la descripcién de funciones basada en aptitudes, para ser usada como modelo a partir
del Procedimiento de Nominaciones de 2023-2024, como se ha presentado

® para aceptar la modificacion en el proceso de nominacién para la seleccién de miembros del Comité Ejecutivo,
trasladando la fecha limite al 15 de noviembre a partir de 2022, e incluyendo una breve entrevista a cargo del
Comité de Nominaciones.

® para aprobar la adicion de un paso al proceso de desarrollo de Literatura Aprobada por la Conferencia, requiriendo la
presentacion a la Conferencia de nuevos conceptos de literatura, a fin de incluir informacién sobre los recursos y las
implicaciones financieras de la propuesta

® para aprobar los cambios en el proceso de evaluacién de desempeio del Director ejecutivo y del Director de finanzas
y operaciones

e para confirmar que el personal de la OSM que son miembros de Al-Anon estan autorizados a hablar en conferencias
profesionales pertinentes, en su capacidad profesional de AFG, Inc., sin revelar su afiliacion

'Conforme a las recomendaciones de buenas précticas emitidas por los Ejecutivos de la Sociedad Estadounidense de Asociaciones (ASAE, por sus
siglas en inglés), tras confirmacidn por los abogados de AFG, Inc., la Junta de Administradores (Custodios), junto con su Comité Ejecutivo y otros
Comités, comenzaron en 2022 a utilizar una metodologia de decisiones por consenso, excepto cuando los asuntos, las consideraciones legalesy
otras responsabilidades fiduciarias requerian mociones formales.
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® para modificar la invitacién de las Oficinas de Servicios Generales (0SG) a la CSM, y ofrecer a estas estructuras la
opcién de traer un intérprete para apoyar a su Representante, a expensas de la 0SG

* para aprobar el Panorama de Proyectos de la OSM para 2022 como se ha revisado

® para realizar la Reunién de enero de la Junta de Administradores (Custodios) en forma virtual y en formato virtual
permanente a partir de enero de 2023

® para aprobar que la Junta solicite al Equipo de Liderazgo de la Conferencia (ELC) que se agregue una Reunién
Abierta de la Junta a la agenda de la CSM cada tres afios como minimo

® para aprobar que los miembros del personal de la OSM que hayan recibido capacitacion adecuada hablen con los
medios de comunicacidn a titulo profesional, siempre que no revelen su afiliacién, y cuando estén autorizados para
hacerlo, conforme al procedimiento de la OSM

® para aprobar que el Comité de Nominaciones solicite a los candidatos para servidores de la Junta referencias
confidenciales sobre Al-Anon, asi como las referencias en funcién a la capacidad para puestos de voluntarios en
juntas sin fines de lucro, por un periodo de prueba de dos afos

e para no proceder con la sustitucion de una actividad TEAM y cerrar el tema, eliminandolo como un futuro tema de
agenda

e para actualizar el lenguaje en la seccién de requisitos del formulario de curriculos de la Junta de Administradores
(Custodios), para aclarar que es preferible compartir alojamiento con otro voluntario de la OSM, pero que no es un
requisito

® para presentar un taller sobre diversidad, igualdad e inclusion en vez de presentarlo como un tema elegido de la
agenda de la CSM de 2023

Mociones del Comité Ejecutivo y decisiones por consenso'
David B., Coordinador del Comité Ejecutivo
Debbie G., Coordinadora del Comité Ejecutivo (saliente)

e para aprobar el Informe del Comité de Finanzas y los estados financieros mensuales
® para considerar y aprobar a los candidatos recomendados para los Comités sin Limite Geografico

e para revisar y aprobar las politicas para todos los Comités y Grupos de Trabajo de la Junta de Administradores
(Custodios)

® para revisary aprobar las presentaciones del personal y voluntarios, a compartirse en la CSM de 2023
* para suspender Alateen Talk y permitir que el personal determine la mejor manera realizar esa tarea

e para aprobar la simplificacién de la Estrategia W21.07 del Plan Estratégico (acarreada previamente): el enfoque
de la Incorporacién de los Grupos Electronicos se centrara en la automatizacion de la funcién de bisqueda de
reuniones para los grupos electronicos, y en continuar definiendo las necesidades de la proxima version del
Formulario Web de Registros de Grupo

e para aprobar el debate recomendado por el Comité de Publicaciones en la CSM de 2023 sobre un articulo detallado
acerca del Padrinazgo y el Padrinazgo de Servicio, utilizando historias personales de miembros de Al-Anon,
supeditado a informes adicionales por parte del personal, en la Reunién de marzo del Comité Ejecutivo.
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